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EDITORIAL:

Dans un souci constant d’améliorer notre service et d’apporter a nos clients une information
claire et concise, nous nous sommes attachés a vous proposer un Rapport Annuel du
Délégataire didactique et pédagogique d’une lecture agréable et efficace.

Tous les ans, nous vous remettons ce rapport qui reprend réglementairement tous les
éléments techniques et financiers du service public de I'assainissement. De nombreux éléments
sur la qualité du service assuré par nos soins pour le compte de votre collectivité sont
présentés dans ce rapport.

Afin d’en faciliter la lecture, ce Rapport Annuel du Délégataire est composé de 2 parties :

®  Une partie synthétique reprenant les informations principales du contrat sur I'année écoulée

® Une partie annexe avec I'ensemble des données techniques détaillées, pour une information précise et
compléte

Cette version présente, en toute transparence, I’ensemble des actions de I'année qui fagonnent au quotidien la mission de
SAUR au service de la collectivité et de tous ses usagers.

Dans le cadre de son programme de transformation digitale, SAUR a, durant I'année 2018, déployé un nouvel outil de
gestion patrimoniale lui permettant d’améliorer I'analyse des données d’exploitation et la maitrise opérationnelle des
contrats (équipement, intervention, production m3, obligation de renouvellement, analyses ...). SAUR a profité de ce
déploiement pour améliorer la qualité de ses données a travers un processus de fiabilisation, nettoyage et requalification.

Parce que chaque territoire est unique, nous serons & votre écoute sur d’éventuelles améliorations que I’'on pourra apporter
a ce rapport.

En répondant ainsi a vos attentes, nos engagements et nos actions seront plus facilement mesurables et évalués dans le
temps, afin que chacun puisse juger de notre sincérité et de nos performances en termes de qualité de service sur votre

territoire. Bonne lecture ! .

Laurent DAOUDAL
Le Directeur Territorial FINISTERE ’ LE SENS
DU SERVICE .

LA RESPONSABILITE

Etabli par le CPO : le 27/05/2020
Approuvé par la Direction Territoriale FINISTERE : le 27/05/2020
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LES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

46 971 m?3 importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours

46 971 m?3 distribués sur la période

de releve ramenés a 365 jours 33’736 kil de réseau
I ‘ 428 branchements dont
100% des analyses bactériologiques conformes 4 neuf(s)

100% des analyses physico-chimiques conformes

97% de rendement de réseau 'D"'O 45 093 m? consommés sur la

0’11 m3/km/jour d’Indice linéaire de perte période de reléve ramenés a 365 jours

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire 0
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES

Evolution
_ 2018 2019 N/N-1
Volume importé sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m3)

Volume distribué sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m3)

Volume consommé sur la période de reléve ramenée a 365 jours (m?3)

Rendement de réseau (%)
Indice linéaire de perte (m3/km/jour)
Linéaire de réseau (kml)

Nombre de branchement

Taux d’analyses bactériologiques conformes (%)

Taux d’analyses physico-chimiques conformes (%)

Prix de I’eau au 1°" janvier de I'année suivante pour une facture de

120 m3 (€ TTC / m3)

LES TEMPS FORTS DE CETTE ANNEE

48 980
48 980
47 044
97,05%
0,12
33,825
423
100%
100%

2,76

-

46971
46 971
45093
97%
0,11
33,736
428
100%
100%

-4,1%
-4,1%
-4,1%
0%
-2,6%
-0,3%
1,2%
0%
0%

En 2019, la qualité de I'eau distribuée a été satisfaisante tout au long de I'année. Le rendement est stable a 97% et I'indice
linéaire de Perte a 0,11 est excellent puisqu’inférieur a 0.7 m3/km/J :

Type ral Intermédiaire Urbain

Critére D=20 20=D=40 40=0
Excellent ILP = 0.7 ILP =15 ILF = 3.3
Moyen 07=ILP=25 1.5=ILP=52 33=ILP=128
Médiocre 25<|LP 52<|LP 128 <ILP

Ou D est la densité d’abonnés (nombre d’abonnés divisé par la longueur du réseau en km)

LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L’ANNEE

e  Renouvellement du comptage de sectorisation du bois du nevet

e  Renouvellement du stabilisateur de pression kerdiouzet

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE est délégué a SAUR dans le cadre d’un(e)
Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 janvier 2017, arrivera a échéance le 31 décembre 2019.

Les avenants du contrat

“

Avenant n°1 29/08/2015 Prise en compte de I'impact de la réforme « Construire sans détruire »

Transfert de la compétence eau potable de la commune de Kerlaz a la Communauté
Avenant n°2 22/12/2016 P P .
de communes de Douarnenez Communauté.

Les conventions du contrat

Sans objet

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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LA PROKIMITE

Ecouter et agir ' Se rendre disponible Partager linFormation
€N consequence ' ¢t Paire primer le collectif 86 Gravalller en confiance

ESEN R "
U SERVICE LEFRAGMATISME

S@ montrer réactif ses décisions simples et efficaces
a Goujours & ['écoute du client

LA PROXIMITE LA SOLIDARITE LA TRANSPARENCE

PARTABER LINFORMATION ET TRAVAILLER EN CONFIANCE
EEOUTERIEF AECIMER EN CONSENNENCE SE RENDRE DISPONIBLE ET FAIRE PRIMER LE COLLECTIF "

LE SENS DU SERVICE , LE PRAGMATISME

SE MONTRER REACTIF ET TOUWOURS A LECOUTE DU CLIENT |_A RESPUNSABIL'TE APPORTER DES SOLUTIONS SIMPLES ET EFFICACES
AGIR ET ASSUMER SES DECISIONS e

. Fauf

SAU

R, 8 ii HORTES KO

=

| -~
H i‘ PRESENTATION DE
— L’ENTREPRISE

SAUR, une organisation et
une méthode eprouvee

A MARNE-LA-VALLEE
Stbastion, Curme peshinn ten resu | Rnabek Exoe? CPO 1 Lanenoe, Oirecheoe e Broccit | Antoine, Desunateur orowieey | Sandra, Criamre Shaasie | Nciosll, Eiectrowicancss | Riohard, Derclais égana’| Anne-Saphi



PRESENTATION DE L’ORGANISATION
SAUR

La société SAUR, une entreprise décentralisée proche
des territoires, assure une couverture nationale grace a
6 Directions Opérationnelles (DIROP), 8 Centres de
Pilotage Opérationnel (CPO) et 20 Directions
Régionales (DR) (dont 2 dans les DOM) composées de
60 AGENCES qui ont en charge la bonne exécution des
contrats.

L'implantation de ces directions régionales et agences
assure une proximité et une réactivité au service de ses

clients collectivités et consommateurs. Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable

«tour de contréle» qui rassemble des experts,
techniciens et spécialistes dans des domaines aussi
variés que les processus de traitement, I"hydraulique, la
maintenance, la cartographie. Grace a linformation,
issue d’'une multitude de capteurs innovants et Hi-Tech
qui suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de
NOTRE STRATEGIE I’eau devient intelligent et interactif.

En appui de la Direction Régionale, la Direction
Opérationnelle et le Centre de Pilotage Opérationnel
regroupe I'ensemble des services pour mettre en ceuvre
notre stratégie et répondre pleinement aux besoins de
votre territoire.

® yUne méthodologie approuvée Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

¥ Une organisation et des outils innovants

W pes équipes et des compétences locales
mobilisées 24h/24
Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en

NOTRE CPO EST LE DISPOSITIF temps ro..éel des milliers de données, dirécft?ment issues
B du terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse
CENTRALISE DE SUPERVISION ET DE pour vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
PILOTAGE EN TEMPS REEL DE politique de I'’eau de votre territoire.
L1EXPLO|TAT|ON Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre
en temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace
aux remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des derniéeres
avancées en matiére de R&D et d’innovation.

GESTION
MODERNE
DE L'EAU »

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de
proposer un service adapté aux besoins spécifiques de
chaque collectivité pour répondre aux exigences des
territoires en offrant a tous I'excellence d’'une méme
qualité de service a un prix maitrisé.

'm NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour
- mieux décider grace a une organisation
avant-gardiste et des outils spécifiques

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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PURE INNOVATION : NOS SOLUTIONS
AU SERVICE DE L'EAU

LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE
COLLECTIVITE ET DE L'INDUSTRIE.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de l'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation.

SAUR innove en partenariat avec des sociétés
spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion
de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la
ressource et de la distribution et suivi permanent de la
qualité de I'eau.

Grace a ce partenariat, nous améliorons durablement
notre performance opérationnelle sur tous les territoires
et nous créons de nouveaux services pour mieux
préserver la ressource en eau, le patrimoine et
I’environnement afin de répondre aux 4 grands enjeux
de la politique de I’eau.

=> 4 enjeux : des solutions innovantes

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET
PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI

@ MAITRISER ET SURVEILLER VOTRE RESSOURCE EN EAU

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézometre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou «Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI permet :

0 De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

0 De mieux anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource ;

0 De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation (vérification du débit spécifique,

rabattement...).

AgquaStandard — Control ou Sécurité Aqua 3D
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(2) AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT QUALITE DE LEAU
EARO (Ecoute Active de Réseaux) permet : @ AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA

. o o . FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU
0 d'assurer une localisation précise des fuites et de

les réparer au plus vite Intellitect© (sondes multiparametres) permet :
O une écoute acoustique fiable en continu des

. 0 D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de
réseaux.

zones de défaillances critiques ;

0 D’anticiper les
dysfonctionnements ;

0 De sécuriser 24h/24 la
distribution d’eau aux
abonnés ;

0 D’obtenir une meilleure
maitrise de la qualité de

I’eau et de son évolution

dans les réseaux.
ENIGMA3MO permet :

0 des écoutes acoustiques géolocalisées

. . T ,
0 des corrélations systématiques de nuit pour Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'’eau

déterminer I'emplacement précis des fuites distribuée aux abonnés

Wlilange dun s (3 UDH] - Probbbmes v

@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN
CONTINUE DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

CELLO4S®© permet :

O de suivre en continu les phénomeénes transitoires
et I’évolution des pressions dans les conduites

0 proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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@ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION ET
NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES

Les procédés de la R&D de SAUR :
@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE

O Le CarboPlus© permet d’éliminer un tres large ~ . | |
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

spectre de micropolluants dans I'eau (dont les

métabolites de pesticides) et des résidus Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
médicamenteux a un co(t maitrisé. d’eau, la Téléreléve permet :

quotidien leurs consommations d’eau et d’étre

‘i 0  Aux consommateurs particuliers : de suivre au
Fl alerté en cas de consommation anormale.

O Aux consommateurs professionnels: de

grouper leurs compteurs sur un méme espace

‘I ] de suivi et de disposer d’un accompagnement
' personnalisé a la réduction de leur

Le CarboPlus© est l'outil le plus adapté pour consommation par des bilans horaires.
éliminer les sous-produits de dégradation de 0 A la collectivité : au travers d’un portail dédig,

pesticides ou métabolites (Métolachlore ESA et
OXA, Alachlore ESA). Ces molécules
considérées comme  « pertinentes »  par
I’ANSES vont faire I'objet d’un suivi et d’'une
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1
p/l. Elles sont trés présentes dans les eaux de
surface ou souterraines qui nous servent a la

de garder la maitrise de son parc de téléreleve
en toute transparence, de suivre plus finement
I’évolution des rendements de réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations
de ses compteurs communaux.

production d’eau potable. E
2 =\

0 Le Calcyle© est une solution visant a réduire - ...\
significativement la dureté de l'eau. Ce HQLEEEE
traitement permet de protéger le réseau de <
distribution et de diminuer la géne

occasionnée par des eaux trop dures chez le

consommateur. PURE INNOVATION :
MNOS SOLUTIONS AU SERVICE
DE L'EAU

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

Organisation de la direction de territoire Finistére :

Serge RANG
Chef de sectaur
Nard Firistéma

] et BAZTAL Dy LF BALY Pusinrea BEFE
[ et SASTAL Thmey LE BZL Lmoe FRACALLE
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Une réactivité maximale en astreinte

Pour améliorer la qualité du service offert, SAUR dispose d’une astreinte de proximité 24h/24 — 7j/7, sur I'ensemble de la
région.

Elle mobilise en permanence plus de 25 agents de la Saur (Agents d’Exploitation, Electromécaniciens, Chef de Secteur,
Chefs d’Agence, Directeur territorial).

Une assistance technique est disponible au numéro de téléphone indiqué sur la facture (prix d'un appel local 02 22 06 45
00; n° d’urgence 02 77 62 40 00), 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondre aux urgences techniques et intervenir

rapidement en cas d’urgence.

Les principales installations disposent d’une surveillance en continu et sont télégérées. Les données recueillies par ce
systéme permettent de consulter les paramétres essentiels 24h/24.

Le degré de technicité des équipes d’astreintes couplé a leur présence locale et aux moyens dont elles disposent
permettent a Saur de rétablir des situations critiques dans des délais tres courts.

A DESTINATION DES COLLECTIVITES ET DES ENTREPRISES

POUR TOUTE DEMANDE D’INTERVENTIONS 22-29ordo@saur.fr

LE SERVICE DEPANNAGE 24H/24 02-77-62-40-09

A DESTINATION DES ABONNES

LE SERVICE CLIENTELE 02-77-62-40-00

LE SERVICE DEPANNAGE 24H/24 02-77-62-40-09

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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VOTRE PATRIMOINE

SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE

Ouvrage(s) de prélevement
Station(s) de production
Station(s) de surpression

Ouvrage(s) de stockage
Volume de stockage (m?3) -

Linéaire de conduites (kml) 33,736

&) O &) O

LE RESEAU

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport (également appelées feeders) d’un diamétre
en général supérieur a 300 mm et de conduites de
distribution.

Répartition par diamétre

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les 5 premiéres catégories
sont affichées.

Répartition par matériau

m63 m75 110 m50 90 MW Autres

Diamétre Valeur (%)
63 25,43
75 19,38
110 13,26
50 12,77
W Pvc M Polyéthyléne Inconnu 90 10,67
Autres 18,5
M Autres
Matériau Valeur (%)
Pvc 89,29
Polyéthylene 10,55
Inconnu 0,16

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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LES COMPTEURS

U llyaautotal 428 compteurs. 44 compteurs ont été renouvelés sur 'année 2019.

Répartition par age et par diamétre
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VOS BRANCHEMENTS

Pour mieux comprendre :
Le Branchement: Ensemble de canalisations et
d’équipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d’eau a un réseau de distribution privé d’un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d’arrét d’eau et un compteur.
Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du
branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommeé par le branchement.
Le Client : Personne physique ou morale consommant de
I’eau et ayant au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.
Cas général :
1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers :
1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

=  Compteur domestique

=  Compteur arrosage
1 Client = n Branchements = x compteur

=  Mairie = 1 Compteur

=  Salle des fétes =1 Compteur

=  Piscine =2 Compteurs

T

Nombre de branchements 423 428

Ce chiffre prend en compte les branchements en service
(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation
ou en attente de mise en service).

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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LES VOLUMES CONSOMMES

Volume consommé: Conformément au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes
sont ceux relevés au niveau des compteurs clients
durant la période de reléve (410j) afin d’étre le plus
représentatif par rapport a la reléeve réelle des
compteurs.

Le volume d’eau potable consommé par les clients du
périmetre de votre contrat n’inclut pas les Ventes d’Eau
en Gros et / ou les volumes exportés.

=>» Volume consommé hors VEG = Volume relevé +
Volume estimé des clients*

Volume facturé : Volume consommé, mise a jour des
corrections administratives éventuelles (dégrévements,
réajustements, annulations et réémissions de factures,

).

ATTENTION =» Volume consommé hors VEG # volume
facturé
Le présent rapport fait apparaitre le volume consommé.
Le décompte de gestion fait apparaitre le volume
facturé.

Volume consommé hors VEG
(m?3)

47 044 45093

LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES
RECLAMATIONS

Motifs de réclamations 2018 2019

Produit 1 3
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La relation avec les clients : des
chiffres clés de 2019

Les mouvements d’abonnés :

13 abonnements

8 résiliations
Courrier envoyé suite retard sur le paiement des
factures :

37 relances

25 mises en demeure

En 2019, votre service clientéle en
quelques mots

La proximité :

» Ace jour 20 conseillers de clientéle installés sur les
sites de Loudéac, Pont-I'abbé, Pluguffan,
Landivisiau, Dinard, Pluduno, Paimpol et Fouesnant.

» 8 points d’Accueil répartis sur la direction régionale.
Ce sont 1 000 clients réceptionnés en accueil
chaque mois.

> La nouveauté: ouverture d’'un nouveau point
d’accueil sur la commune de FOUESNANT
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Une activité au service des consommateurs

Ce sont:

» 12150 appels consommateurs regus / mois

» 606 appels dépannage pris par mois en 23
secondes

» 4528 courriers regus / mois

Un service sur mesure du lundi au vendredi de 8heures
a 18heures
Un numéro dédié au dépannage décroché 7/7 -24/24

Un objectif : Satisfaire nos clients consommateurs

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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Une écoute clients au quotidien avec l'installation de
Bornes de Satisfaction sur les accueils de Pont-I'Abbé et
Pluduno

Ce sont 1 397 clients qui ont évalué notre service

PARCE QUE CHAQUE CLIENT .
EST UNIQUE. '

96% de clients trés
satisfaits

Des services adaptés
aux clients

Un taux de
mensualisation a
50.2% sur I'ensemble
de nos contrats

» Une contact

chaque
promouvoir ce moyen de paiement lissé sur
I’'année et souple

» Une gestion gratuite de toutes les modifications de

proposition a pour

dates ou de mandat ainsi

sensibilisation a I'impayés.

Sepa et une

Un taux de dématérialisation des factures a 19,49%

» Une souplesse et rapidité de suivi des factures
clients

» Une accessibilité via le site internet SAUR

» Un paiement immédiat des factures

>

Une conservation de 5 années des factures sur le
site Saur




BILAN DE L’ACTIVITE
DE CETTE ANNEE
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Le volume prélevé est le volume issu des ouvrages

de prélevement d’eaux brutes (captage, puit etc...)

Le volume produit est le volume issu des ouvrages du
service et introduit dans le réseau de distribution.

Le volume importé est le volume d’eau en provenance
d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré a un service
d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme
des volumes produits et importés, auxquels on
retranche le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans
comptage (essai de poteaux d’incendie, arrosage, ...) et
du volume de service du réseau (purges, nettoyage de
réservoirs, ...).

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont
extrapolés sur la période de reléve de 410j et ramenés
sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

Synthese des volumes (m3)
transitant dans le réseau

Volumes produits 0 0
Volumes importés 48 980 46 971
Volumes exportés 0 0
Volumes mis en
distribution 48 980 46971
Volumes consommés 47 044 45 093
Volumes en m3
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
2016 2017 2018 2019

m VVolumes produits R Volumes importés  mmmm Volumes exportés

w— \/VID . .
Volumes importés :

46 971 m3

Mis en distribution :

46 971 m3

L~

®

Volumes produits:
0Om?

-

0 m3

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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CAPACITE DE STOCKAGE

Synthese des volumes mis en distribution

Capacité de stockage (en m3)* -
Volume mis en distribution moyen/jour
(en m3)
Capacité d’autonomie (en j) 0
*_e calcul de I'autonomie ne prend pas en compte le volume des
baches d’eau brute.

129

LE RENDEMENT DE RESEAU

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau
introduits en amont et ceux consommeés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non
comptabilisés dont les fuites de réseau.

Rendement primaire (%) 96% 96%

Rendement IDM (%) 97,05% 97%

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau: une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.

Volumes de service du réseau :

235 m3

Volumes consommés comptabilisés :

45 093 m?3

Volumes consommeés sans comptage :
235 m3

(&



rendement %

L’INDICE LINEAIRE DE PERTES
(ILP)

L'Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique le volume perdu
par jour et par kilometre de réseau.

Il permet de mieux traduire la performance du réseau
selon sa nature.

| ooz | 2019

Indice linéaire de pertes

(en m3/km/j) e

0,11

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmetre du service.

90 35
80
3
70
60 2.5
50 2
40 15
30
1
20
10 0.5
L ——
; J\'J———U 0
© ~ © o
i i — i
o o o o
[\l N [a\] [\l
== Rendement o ILP ILUNC e ILC
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L’INDICE LINEAIRE DE VOLUME
NON COMPTE (ILVNC)

L’Indice Linéaire de volume non compté (ILVNC) indique
le ratio de volume non compté par jour, par kilometre de
réseau.

Indice linéaire des volumes non

comptés (en m3/km/j) 016

0,15

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d’un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de
livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

L’INDICE LINEAIRE
CONSOMMATION (ILC)

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio
de volume consommé par jour, par km.

Indice linéaire de
consommation (m3/km/jour) 3,85 3.7

DE

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement de réseau. |l est également utilisé pour
mesurer les écarts entre services dans le comparateur
inter services.
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L’eau potable est une denrée alimentaire, c’est pourquoi
elle fait I'objet d’un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous délivrer, en toutes
circonstances, de I'’eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 a 10
et R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par
la personne publique responsable de la production et de
la distribution des eaux.

Ce chapitre présente les résultats de conformité de I'eau
par rapport a la reglementation, en distinguant les
parametres bactériologiques et physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe la
problématique du CVM (Chlorure de Vinyle Monomeére),

(9]

H

w

N

=

i

Bacteriologique Physico-chimique

W Conforme 2019

B Non Conforme 2019

rappelant le contexte reglementaire et les actions a Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau

réaliser en cas de non-conformités. SAUR vous
accompagnera dans la gestion de cette problématique le
cas échéant.

CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE

Les eaux distribuées sont les eaux disponibles chez les
clients apres passage dans le réseau de distribution.

Prélevements réalisés dans le

cadre du contrdle sanitaire 100% 100%
bactériologique

Prélevements réalisés dans le

cadre du controle sanitaire 100% 100%
physico-chimique

Nomt?re jcotarl de non-conformité 2018 2019
eau distribuée

Bactériologiques 0 0

Physico-chimiques 0 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’'année 2019

P101.1 : Taux de conformité des
prélevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrdle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie

100%

QUALITE DE L’'EAU

P102.1 : Taux de conformité des préléevements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du
controle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les parametres
physico chimiques.

Somme des volumes consommés et
des volumes vendus en gros (m?3)

100%

Pourcentage ou nombre de préléevements
aux fins d’analyses microbiologiques,
réalisés par I’ARS dans le cadre du Contréle
Sanitaire, ou par |'opérateur dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Controle Sanitaire, en
application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution
jugé conforme selon la réglementation en

vigueur.

Pourcentage ou nombre de prélevements aux
fins d’analyses physico-chimiques, réalisés par
I’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire, ou par
I’opérateur dans le cadre de sa surveillance
lorsque celle-ci se substitue en partie au
Controle Sanitaire, en application de I'arrété du
11 janvier 2007 relatif au programme de
prélevements et d’analyses du contrdle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau
de distribution jugé conforme selon la
réglementation en vigueur

Ramenés sur 365 jours

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution (%)

. P108.3 : Indice d'avancement
Somme des volumes produits et

PERFORMANCE DE RESEAU

. Volume prélevé dans le milieu
) 3 de la protection de la ressource
des volumes importés (m?3)
en eau
97% 46 971 0

Rendement = (Volume
consommé autorisé + volume
vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en
gros)X100.

Volume consommé autorisé =
Volume comptabilisé + volume
consommateurs sans comptage
+ volume de service du réseau

Données de consolidation

Niveau d’avancement (exprimé
en %) de la démarche
administrative et opérationnelle
de protection du ou des points
de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau
potable distribuée

Données de consolidation

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
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PERFORMANCE DE RESEAU

P107.2 : Taux moyen de
renouvellement des réseaux
d'eau potable (%)

Longueur cumulée du linéaire
de canalisation renouvelé au
cours des années N-4 a N (km)

Longueur du réseau de desserte
au 31/12 (km)

P103.2 : Indice de connaissance
et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

0,57

0,961

33,736

100

Rapport du linéaire de réseau
(hors branchement) renouvelé
les 5 derniéres années sur la
longueur totale du réseau de
desserte.

Données de consolidation

Données de consolidation

Indice de 0 a 120 attribué selon
la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Il est
obtenu en faisant la somme des
points indiqués dans les parties
A, B, C, voir tableau détail joint
en fin de chapitre.

P106.3 : Indice linéaire des
pertes en réseau (m3/km/j)

PERFORMANCE DE RESEAU

P105.3 : Indice linéaire des
volumes non comptés (m3/km/j)

P110.3 : Indice linéaire de
consommation

Linéaire de réseau de desserte
(km)

0,11

0,15

3,7

33,736

Indice = (volume mis en
distribution — volume
consommé autorisé) / longueur
du réseau de desserte / 365j.
Les pertes sont constituées
d’une part des pertes
apparentes (volume détourné,
défaut de comptage, ...) et
d’autres part des pertes réelles
(fuites sur conduites, sur réseau,
au réservoir, ...).

(Volume mis en distribution —
volume comptabilisé) / longueur
de réseau de desserte / 365j
Volume mis en distribution =
Production + volume acheté en
gros — volume vendu en gros

Indice = (Volume consommé
autorisé + V exporté) / longueur
de réseau de desserte / 365 j

Données de consolidation

SERVICE A L’'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m3 au 01/01/N+1 (€)

D102.0 : Prix TTC du service
d'eau potable au m3 pour 120
m3 au 01/01/N (€)

D101.0 : Estimation du nombre
d'habitants desservis par le
service public d'eau potable

D151.0 Délai maximal
d'ouverture des branchements
eau potable pour les nouveaux

abonnés défini par le service
(jours)

2,76

860

Données de consolidation.
Sont considérées le nombre de
personnes desservies par le
service, y compris les résidents
saisonniers.

Temps d’attente maximum
auquel s’est engagé I'opérateur
du service pour la fourniture de

I’eau aux nouveaux abonnés

dotés d’un branchement
fonctionnel
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SERVICE A L'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des
interruptions de service non

P152.1 : Taux de respect du
délai maximal d'ouverture des

programmeées pour 1 000
abonnés

branchements pour les
nouveaux abonnés

2,36

100

Nombre de coupures d’eau liées
au fonctionnement du réseau
public dont les abonnés
concernés n’ont pas été
informés a I'avance

Pourcentage du nombre
d’ouvertures de branchements
réalisées dans le délai auquel
s’est engagé le service clientéle.

SERVICE A L'USAGER

P154.0 : Taux d'impayés
sur les factures d'eau de

Montant des impayés au

Chiffre d’affaire TTC
facturé N-1(hors travaux)

P155.1 : Taux des
réclamations du service

Nombre d’abonnés

au titre de I'année N-1 (N
étant I'année du RAD)

consolidation.

consolidation.

service de I'eau, a
I’exception de celles qui
sont relatives au niveau

du prix.

|'année précédente, 31/12/2019 © de I'eau potable pour desservis
service de |'eau potable 1 000 abonnés
0,26 335,77 128 828 0 424
Cet indicateur reprend les
réclamations écrites de
Taux d'impayés au 31/12/ toute nature, relatives au
N sur les factures émises Données de Données de ’ Données de

consolidation.

SOLIDARITE

P109.0 : Montant des abandons
de créances ou des versements a
un fond de solidarité de I'eau (€)

Montants en Euro des abandons
de créances (€)

Volumes consommés y compris
VEG (m3)

2302

2302

45093

Données de consolidation.

Données de consolidation. ) .
Remis sur 365 jours
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du Nombre

d'interventions par type 2018 2019

Nombre de campagnes de 3 0
recherche de fuites
Linéaire inspecté (ml) 3500 0
Nombre de fuites trouvées 1 0
Réparation fuites/casses n i
sur conduite
Réparation fuites/casses . .
sur branchement

Interventions d’entretien 5 2

Mise en sécurité de nos réservoirs

Lors d’une intervention de lavage de réservoir sur tour
dans la Manche, nous avons malheureusement eu a
déplorer I'accident mortel d’'un de nos agents. Des
mesures conservatoires ont été prises immédiatement
afin de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses
experts en Prévention des Risques dans un groupe de
travail national pour réévaluer nos procédures
d’intervention en hauteur et définir les préconisations
de sécurisation des réservoirs.

Sur ces bases, il s’avere que I'accessibilité de ces
ouvrages présente des carences possibles au regard des
normes actuelles. Par conséquent, un état des lieux de
tous les ouvrages de stockage vis-a-vis du risque de
chute de hauteur sera réalisé.

Nous serons amenés a vous présenter les conclusions de
ces diagnostics accompagnées quand cela s’averera
nécessaire, de |‘estimation des travaux de mise en
sécurité (voies d’acces, protections collectives...). Nous
sommes convaincus de I'importance que vous accordez a
cette exigence de sécurité a déployer dans vos ouvrages.

L’Origine des fuites

Il peut s’agir par exemple de fissures de canalisation, de
colliers de prise en charge défectueux ou de joints
détériorés. L'instrumentation des réseaux via la pose de
capteurs permanents ou temporaires reliés a la
télégestion, permet d’affiner et d’accroitre les
techniques de corrélations acoustiques. Ces techniques
permettent de détecter les fuites plus rapidement.

Le vieillissement du réseau est I'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d’optimiser les
performances de vos réseaux.
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les opérations de maintenance permettent de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, équipement,
matériel, dans un état donné ou de lui restituer des
caractéristiques de fonctionnement spécifiées.

Nombre d.lnterventlons de 2018 2019
maintenance
Entretien niveau 2 0 0

Controles réglementaires 0 0

Entretien niveau 1: désigne les opérations de
maintenance préventive et / ou corrective simples
(réglages, remplacement de consommables, graissages

).

Entretien niveau 2: désigne les opérations de
maintenance préventive et/ou corrective de complexité
moyenne (réparations réalisées en ateliers spécialisés,
remplacement d’équipements ou sous équipements).
L’entretien 2éme niveau n’inclut pas les opérations de
renouvellement dans le cadre du compte de
renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

Ces interventions peuvent étre soit de nature :

B Curative: opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne

& Préventive opération réalisée lors du

fonctionnement normal d’un équipement afin

d’assurer la continuité de ses caractéristiques

de marche et d’éviter l'occurrence d’une

panne.
2018 2019
Curatif 0 0
Préventif 0 0

Controles réglementaires: permettent de vérifier la
conformité des installations et des équipements ci-
dessous afin de garantir la sécurité du personnel :

® Installations électriques
® Systéemes de levage
® Ballons anti-béliers
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LE CARE

Le compte rendu financier
sur I'année d’exercice

(\




SAUR

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
AMNMEE 2019

Bn applcation di décret du 14 mars 2005

GESTION DU SERVICE EAUPOTABLE

Cantre OUEST BRETAGNE
Département FINISTERE
Collectivité KERLAZ-EAU
LIBELLE En milliers d'Euros | Année 2018 | Année 2019 | Ecarten KEur
PRODUITS 1249 132,2 7.3
Exploltation du service 54,2 57,7
Collectivités ot autres organismes publics 66,5 70,3
Travaux attribuds & titre exclusif 3.0 3.8
Produils accessolres 1.3 0,6
CHARGES 1116 116,2 4.5
Parsonnel 10,3 114
Achats d'eau 19,1 16,0
Analyses 14 o7
Sous-traltance, matiéres ot fournitures 8 30
Impdts locaux, axes ol redovances contractustes (1) 0.5 0,5
Autres dépenses d'oxploitation 4.2 6,2
- Téhécommunications, poste ef télégestion ns hh
- Engins el vihicules o4 (L]
Informatique 4 25
Assurances 02 02
- Locaux o4 04
- Divers 04 3
Contribution des services centraux ol recharche 5.0 T.0
Collectivités ot autres organismes publics 66,5 0,3
- Pan collectivilé 51.5 553
- Autres organismes. publics 150 15,0
Charges rolatives aux renouvellements 1.8 0,9
- Pour garantie de continudé du service na
- Programmea contraciueal 9 L]
Charges rolatives investissements du domaine privé 0.2 0,3
RESULTAT AVANT IMPOT 13.3 16,1 2.8
Impdt sur les Socittés (calcul normatif) 4.8 55
RESULTAT 6.8 10,6 1.8

(1) 54 Impdis Scaun_ lacel ol Pedevanid coniSunlad
¥ COmgns redevance domaniaie. déparement.
domans public de la colisciniie

région, Ell ef redevancs doccupabon du

Annuilés collecinile prises sn
%ﬁm md‘mwi mﬂﬁﬂmﬂmwﬂm
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IMETHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de I'article 2 de la loi
du 08/02/1995 qui dispose de I'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel destiné a
informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises de
I’Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des experts comptables dans
ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau et I'assainissement, déclinaison
sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", collection "Maitrise de la gestion locale".

A cette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de
I’'année en cours y sont indiqués, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente y seront rappelés. La variation
constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente sera alors systématiquement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement de la
partie financiere du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents niveaux
d'organisation de -.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des
rubriques

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer |I'économie du contrat.

1) Produits e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics: le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la
Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) Charges e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniere suivante :
- des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles
des services mutualisés du Territoire.
Elles comprennent :

- des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux
adaptée (gestion technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion,

cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au Chiffre
d’Affaires du Territoire.

La gestion clientele (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de facturation, frais
d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chaque contrat proportionnellement au nombre de clients
du contrat.

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement au colt de
personnel d’exploitation du contrat par rapport au co(t total du personnel d’exploitation du Territoire.

- des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :
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0 des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,
0 des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a la
Recherche et Développement.
- des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliere
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges
1. Personnel:
Cette rubrique correspond au co(t du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais annexes de
personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au co(t du
personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation Iégale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

2.  Energie électrique :
Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations du

service.

3. Achats d’Eau:
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros aupres de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par I'entreprise
effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

4. Produits de traitement :
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

5. Analyses:
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son

autocontroéle.

6. Sous-traitance, Matieres et Fournitures :
Cette rubrique comprend :

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures (terrassement,
hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services communs de |'entreprise
telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par corrélation acoustique.

Matieres et Fournitures : ce poste comprend :

- les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- la location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- le matériel de sécurité ;

- les consommables divers.

7. Impbts locaux, taxes et redevances contractuelles :
Cette rubrique comprend :

- la contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- lataxe fonciere;

- les redevances d’occupation du domaine public.
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8. Autres dépenses d’exploitation :

e  "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont
ceux relatifs a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

e "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les suivantes :
location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et réparations, assurances.

e Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet d'une imputation sur chacun des
contrats du Territoire proportionnellement au co(t de personnel d'exploitation du contrat par rapport
au co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

e "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur
le contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du
contrat ainsi que les frais de facturation :

- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

e  "Assurances" : ce poste comprend :

- la prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particuliéres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

e "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.

e  "Divers" : autres charges.

9. Frais de contrdle :
Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche :
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque
contrat.

11. Collectivités et autres organismes publics :
Ce poste comprend :

- la part communale ou intercommunale ;
- les taxes (TVA) ;
- les redevances (Agence de |’eau, voies navigables de France, etc).

12. Charges relatives aux Renouvellements :
« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit "fonctionnel") dans
laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a
ses frais sans que cela puisse donner lieu a un ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le
montant indiqué dans cette rubrique correspond a la somme des charges réelles de renouvellement non programmé et des
charges réelles d’entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du délégataire, sur
un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses produits un
certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ou I'obligation
du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte (ou fonds contractuel), c’est le
montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.
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13. Charges relatives aux Investissements :

Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;

- Fonds contractuel d’investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :
Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, et des

compteurs propriété de |'entreprise affectés au contrat ainsi que les frais financiers relatifs au financement de ces
immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci.

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :
Ce poste comprend :

- les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL
Eau)

- les provisions pour créances douteuses

- les frais d’actes et de contentieux.

4) Résultat avant Impot
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impot sur les sociétés
Cet impot ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impot bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Résultat
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Imp6t sur les Sociétés.
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LE PATRIMOINE DE SERVICE

Le réseau

Le réseau se constitue des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, de maniere générale
gravitaire ou sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison
d’eau en gros. Il est constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport et de conduites de distribution mais
ne comprend pas les branchements.

Matériau Diamétre (mm) Longueur (ml)
Inconnu 0 53,09
Polyéthylene 180 3126,95
Polyéthyléene 32 115,92
Polyéthylene 50 40,4
Polyéthyléne 63 277,27
Pvc 110 4472,85
Pvc 160 4,02
Pvc 200 766,48
Pvc 32 196,99
Pvc 40 1977,91
Pvc 50 4266,25
Pvc 63 8301,76
Pvc 75 6536,45
Pvc 90 3600,07
Total 33736,41

Linéaire par commune

KERLAZ 33736

Répartition par matériau, diametre et age

A 1950- | 1960- | 1970- | 1980- | 1990- ( 2000- | 2010- | ,. . .
0 33 19 53

Inconnu
Polyéthylene 180 1201 1141 784 3126
Polyéthylene 32 115 115
Polyéthylene 50 40 40
Polyéthylene 63 120 156 277
Pvc 110 3391 333 374 373 4472
Pvc 160 4 4
Pvc 200 766 766
Pvc 32 196 196
Pvc 40 1977 1977
Pvc 50 3973 34 257 4266
Pvc 63 8162 120 18 8301
Pvc 75 6235 300 6536
Pvc 90 3581 7 10 3600
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Schéma de fonctionnement :
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Commune de KERLAZ

N
Synoptique du reseau eau potable A

Légende
[ Usina d'eau potable
0 Réssrvoir
. Bamage, Puil..

Categorie
® Surpression
4 Complages

— Fooder

m— Refoulement
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Inventaire

T

Le détail équipement par équipement, peut étre fourni, sur demande, par le délégataire, en version papier ou informatique.

Les compteurs

Dla:;?re <=15mm 20mm 25mm 30mm 40mm 50mm >50mm Total
1 45 2 0 0 0 0 0 47
2 2 2 0 0 1 0 0 5
3 25 0 0 0 0 0 0 25
4 9 3 0 0 0 0 0 12
5 10 1 0 0 0 0 0 11
6 14 1 0 0 0 0 0 15
7 6 2 0 0 0 0 0 8
8 32 4 0 0 1 0 0 37
9 9 0 0 0 0 0 0 9
10 32 1 0 0 0 0 0 33
11 9 0 0 1 0 0 0 10
12 8 0 0 0 0 0 0 8
13 23 1 0 0 0 0 0 24
14 14 1 0 0 0 0 0 15
15 5 0 0 0 0 0 0 5
16 23 0 0 1 0 0 1 25
17 5 0 0 0 0 0 0 5
18 35 3 0 0 0 0 0 38
19 46 1 0 0 0 0 0 47
20 40 6 0 0 0 0 0 46
21 1 0 0 0 0 0 0 1
22 1 0 0 0 0 0 0 1

>22 1 0 0 0 0 0 0 1
Total 395 28 0 2 2 0 1 428

CC DOUARNENEZ COMMUNAUTE — Délégation de service public- Eau potable
43




LE SERVICE AUX

] USAGERS

F
Il Leur satisfaction au coeur de
.. nos préoccupations

A ©

L= My a "ﬂ .

.

\




iy

N

LA GESTION CLIENTELE

~ ﬁ
.- |
Les branchements par commune :

| 205 | 26 | 2017 | 2018 | 2019 | Evolution |

KERLAZ 418 416 419 423 428 1,2%

Les clients par commune :

| 205 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Evolution |

KERLAZ 417 415 418 421 424 0,7%

Les volumes par commune :

| 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | _Evolution

KERLAZ 47030 45088 45 664 47 688 50652 6,2%

Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour étre le plus représentatif par rapport a la reléve réelle des compteurs, les
volumes présentés ci-dessus sont ceux relevés au niveau des compteurs clients durant la période de releve.

Caractéristiques des consommations hors VEG

Nb branchements sans consommation | Nb branchements avec consommation

KERLAZ 18 410

= Nb branchements sans consommation = Nb branchements avec consommation
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Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Dont 200 < conso
3
o Dont <200 m3/ an < 6000 m3/an Dont > 6000 m3/an

(tranche 2)

C
(tranche 1) ommunatx

(tranche 3)

KERLAZ 428 401 22 0 5
Repartition (%) - 93,69 5,14 0 1,17
Les volumes consommeés par tranche
o seawe | comnmn
Dont 200 < conso
Dont < 200 m3/ an <6000 m?/an Dont > 6000 m3/an Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)
KERLAZ 50 652 27 516 22 677 0 459
Consommation
moyenne par TYPE 118,35 68,62 1 030,77 0 91,8
de branchement
Spectre de consommations
moins de 50 m3 3618 159
de 50 a 100 m3 10297 139
de 100 a 150 m3 9989 84
de 150 a 200 m3 4071 24
de 200 a 250 m3 1826 8
de 250 a 300 m3 812 3
de 300 a 350 m3 345 1
de 350 a 400 m3 379 1
de 400 a 450 m3 848 2
de 500 a 550 m3 516 1
plus de 750 m3 17951 6
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Répartition des consommations par tranche

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000 I I
o PAR D we o o
moins de 50 de de de de de de de de de de de de de plus
de 50 2100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
Répartition du nombre de branchement par tranche
180
160
140
120
100
80
60
40
20 I
0 || pa— — -
moins de 50 de de de de de de de de de de de de de plus

de 50 a100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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LA FACTURE 120 M3

Vos Conlacts :
Accuell :  Rua Telhard de Chardin- ZA Sequer neveZ  Télbphone : 02 77 628000  jeu o sowicest
Z120 PONT L ABEE Du horefi e verdinedi, do Bh00 b 18000

it Lisnchl g Vendiredi, da Bh & 158
Dépannage 24024 : 02 7T 62 40 08 i o e

SPECIMEN Courrier : TSA 89103
01 Janvier 2018 20129 PONT L'ABBE CEDEX
Référence & rappeler .
R a st
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE S
HOM DU CLIENT LLLLLL
r
Distribution de l'eau :
DOUARNENEZ COMMUNAUTE

Ce document est une simulation de facture.
Cetle simulation a été mende pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 75,96 €
Consommation TTC 25540 € soit 0,0021 €/Litre
Total facture TTC IN,3I6 €

331,36 € !

HALR LAN ms capdal de 10YLTR00ON BOT Hanieos 1100 Sdpe Soca U1 Chwen o Breuges 03130 155 LEL WOULRILAL TVA intsccamurginn ©" FRELTHOTTEY-RAF 2300

i b ‘mcuspitit ol Fbje o Brmart rratigun Seaid B b geslion du vl Sounet el Gorltrmarmed mun o0 0 natenel 00 K6+ TE0 ) e T St w2004 e Nefirsatioue, s e of s
cwn

s, v b o
) - =
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KEALAZ
TOTAL CONSOMMATION 120
N FACTURE N° Simaslation | Tranche Qusntité | Prix/U | Consormmation | Abonnement | TVA
Distribution da Feau 27808 € HT HAIBATTC ma mi EHT EHT € HT %
Abonnamant parl Communais Arrba 2010 33| 550
Abornemant part SALR Arrda 2015 An iz 550
[ mticn part G Arrd 2008 18100 00| 05048 92,45 5.50
1 a120 | 0ESS ATA L 550
Consommation part SAUR Anrdsn 2018 120 | 0800 84,45 8.50
Tranche: Cusntith | Prix/U | Conscrmwnaion | Abonnement | TVA
Organismes publics 3,00 € HT TR ETTC 3 m3 €HT €HT EHT %
Lume conre la poliuson (Agence de Meau) Arrda 2710 20| 03000 38,00 5,50
HT sosmin & TWA | 314,08 €
| Total Facture INISETTC . el b e
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Maontant indépendant de la conscmmation comespondant & |a mise & Les Agences De I'Eau sont des établissaments publics de I'Etat et ont

disposition des sarvices et desling & couvir des charpes flxes.
CONSOMMATION présarver les milleus

pour mission de lufter contre las pollutions, gérer |es ressources en aau et

Velume en m? enregisind par le compleur entre deux relevés. Lorsquiiln’a La taxe intitukée Violes navigables de France conceme les communes qul
pas &1 possible de relever le compbeur, la consommation peut tre prélévent ou rejettent de 'eau dons une voie navigable,

eslimée. La consommation eau constitue |3 base de calcul de la colacte et
du tradament des eaux usdes.

Confoeerdemaes] § Mool L 8413 da Code S Commarcs, i sara agphoud i oul ‘Wb 0 ke Oa e T
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 m3

Note de calcul de révision du prix

Duse { GLUAAG0
SAUR Partenalre : DOUARNENEEL COMMUNALTE
Réleremor comtral : 205100101
| Produit  Fan Potubie Type de comtrat 1| Affamage Type d'encaissemen 1 Sncisn |
105 A bonnement part SALR
Pl (HT) b oamger du 01120 Redevance : Aternement part SALR
Dhevisn £ Hure Daite " sctua Beation ¢ LLG12020 Kelisse
|r CRITERES TARIFAIRES ]I
n.r=mom snjed b li cedevance Tranc ey
[ Critirs Prinde buve | Prizactualisé | Prixdebae | Privsctualied | Prixdebase | Prissctushes | Prinde bare | Prix sctmales
Valew nr| 1
Dase : DEOSAW0
SAUR Partenalre : DOUARNENEL COMMUNAUTE
Rélerence combral ;205100001
[ Produit 1 Fas Poubie Typee the contrat 1 Affermage Type d'encak 1 Sockitd ]
IS onsonimation part SALR
Pris (HT) L eoempuer & OLAOLE0 Redevancs : Comspomelen pan SAUR
Davies 1 Burm Diaihe o s tua Bt « LUG12020 Kol b
A
CRITERES TARTFAIRES |
Thranche { midm ) |
ft= om asrujerd & s eedevance Tranchey

[1.150] 141 - Maxtmum

Viles i ni. Lt . ni. i ni i
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LES VOLUMES D’EAU

-

Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux de détails
mensuels.

Volume mis en distribution = Volume produit + Volume importé — Volume exporté

Evolution
2015 2016 2017 2018 2019
N/N-1
Volume importé 55 199 49 556 48 436 49 086 47 305 -3,6%
Volume exporté 0 0 0 0 0 0%
Volume mis en distribution 55199 49 556 48 436 49 086 47 305 -3,6%
Evolution
2015 2016 2017 2018 2019
N/N-1
Janvier 5243 3352 4358 4510 4262 -5,5%
Février 4 095 3578 3370 3472 3497 0,7%
Mars 4365 4357 3349 3575 3434 -3,9%
Avril 4960 3 475 3635 3649 4152 13,8%
Mai 4017 4 399 5122 4 849 3541 -27%
Juin 4640 3851 4411 4534 3719 -18%
Juillet 5930 4062 5878 4 935 5227 5,9%
Aout 4344 5787 4494 4901 4620 -5,7%
Septembre 5069 4038 3738 3 846 3842 -0,1%
Octobre 4141 4148 2912 4119 3787 -8,1%
Novembre 3993 4964 3932 3478 2437 -29,9%
Décembre 4402 3545 3237 3218 4787 48,8%
Total 55199 49 556 48 436 49 086 47 305 -3,63%
Représentation graphique des volumes mensuels sur I’année de I’exercice
6000 r 6000
5000 r 5000
a000 = = B E Nea—s - 4000
3 B I B = = =
2000 = E E E = E E = E - 2000
1000 1000
0 = = | E E E I

Janvier

Février

Volumes importés

Juin

== Volumes exportés

Aout SeptembreOctobreNovembr®écembre

VMD

Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis ramenés sur
365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.
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Les volumes importés mensuels par ressource

Volume acheté en gros a un autre service y compris a titre provisoire ou de secours. Le volume acheté en gros est le volume
d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume importé. Si la fourniture se fait
dans le cadre d’une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre comptabilisé comme
importé.

Imp Pen Avel Cne KERLAZ - Import De I'Aulne Vers Kerlaz - 80
[ Janv. | Féwr. | Mars | Avil [ Mai [ Juin | Juil._| Aodt | Sept. | Oct._ | Nov. | Déc._| Total |

2018 4510 3472 3575 3649 4 849 4534 4935 4901 3 846 4119 3478 3218 49 086
2019 4262 3497 3434 4152 3541 3719 5227 4620 3842 3787 2437 4787 47 305

LES INDICATEURS

Le rendement IDM (Indicateur du maire)

V consommé autorisé + V vendu en gros

Rend tIDM =
endemen V produit +V acheté en gros

Evolution N/N-1

Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume consommé autorisé 48 237 45 831 45 784 47 533 45 563 -4,1%
Rendement IDM (%) 87,24 92,53 93,16 97,05 97 0%

Rendement IDM (%)

100

90 /
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2015 2016 2017 2018 2019
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Le rendement primaire

Vconsommé

Rendement primaire = - ——
Volume mis en distribution

Evolution N/N-1

Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume mis en distribution 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume consommé 47 683 45 336 45 292 47 044 45 093 -4,1%
Rendement primaire (%) 86,24 91,53 92,16 96,05 96 0%

Rendement primaire (%)
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Indice Linéaire de pertes

Volume mis en distribution — Vconsommé autorisé

Indice linéaire de pertes (ILP) = Linéaire de réseau » 365

Evolution
2015 2016 2017 2018 2019
N/N-1
Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume mis en distribution 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume consommé
L, 48 237 45 831 45784 47 533 45 563 -4,1%
autorise
Linéaire du réseau 34 34 34 34 34 0%
Indice linéaire de pertes (en
. 0,57 0,3 0,27 0,12 0,11 -2,6%
m3/km/j)
Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0

2015 2016 2017 2018 2019
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Indice Linéaire de volume non compté

«__ _ ik

Volume mis en distribution — Volume consommé

Indice linéaire de volume non compté (ILVNC) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
N/N-1
Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 55 290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume mis en distribution 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume consommé 47 683 45 336 45 292 47 044 45093 -4,1%
Linéaire du réseau 34 34 34 34 34 0%
Indice linéaire de volume
) 0,62 0,34 0,31 0,16 0,15 -2,6%
non compté
Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0

2015 2016 2017 2018 2019
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Indice Linéaire de consommation

Volume consommé autorisé + Volume exporté

Indice linéaire de consommation (ILC) = Linéaire de résequ » 365

Evolution
N/N-1

Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 0 0 0%
Volume mis en distribution 55290 49 532 49 143 48 980 46 971 -4,1%
Volume consommé autorisé 48 237 45 831 45 784 47 533 45563 -4,1%
Linéaire du réseau 34 34 34 34 34 0%
Indice linéaire de consommation

. 3,9 3,71 3,71 3,85 3,7 -3,9%
(m3/km/j)

Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

2015 2016 2017 2018 2019
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L’EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur I’eau distribuée

Nombre Nombre Nombre Nombre
Nature de d’échantillons d’échantillons % Conformité d’échantillons d’échantillons % Conformité
I’analyse analysés conformes (ARS) analysés conformes (Exploitant)
(ARS) (ARS) (Exploitant) (Exploitant)
Bactériologique 6 6 100 0 0 0
Physico-chimique 6 6 100 0 0 0

Nombre total

d'échantillons g 6 100 0 0 0

Commentaire sur I’eau distribuée

La totalité de I'eau mise a la disposition des abonnés provient du SyNDICAT MIXTE DE L'AULNE, la commune de KERLAZ ne
disposant pas de ressources propres.

L'eau distribuée présente les caractéristiques moyennes suivantes :

- des teneurs en Nitrates inférieures a 50 mg/litre, comprises entre 5 et 26 mg/litre (moyenne : 17 mg/I) en 2019,
- un pH moyen de 7.8

La qualité, tant physico-chimique que bactériologique, de l'eau est satisfaisante pour les parametres recherchés.
L'ensemble des analyses réalisées sur I'eau distribuée respectait les normes de potabilité et les limites de qualité du décret
1220-2001.
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PROBLEMATIQUE CHLORURE DE VINYLE MONOMERE

Rappel de la réglementation

Origine du chlorure de vinyle monomeére dans I’eau du robinet

Le chlorure de vinyle monomere (CVM) est un produit chimique purement synthétique, reconnu cancérigéne. Il n’existe
aucune source naturelle de ce composé.

La présence de CVM dans I'eau potable peut provenir soit d’'une contamination de la ressource en eau, soit d’une migration
dans I'eau a partir de certaines conduites en PVC.

Les matériaux en PVC antérieurs a 1980 peuvent avoir potentiellement une teneur en CVM résiduel élevée, et sont ainsi les
seuls a pouvoir induire une migration de CVM dans I'eau.

Le relargage du CVM dans I’eau a partir des canalisations en PVC augmente avec :

e lelinéaire des trongons de canalisations en PVC qui relarguent,
e latempérature de I'eau,

e lateneur en CVM résiduel initiale dans ces trongons,

* letemps de séjour de I'eau dans ces trongons.

Rappels réglementaires sur le CVM dans I’eau du robinet

La directive européenne 98/83/CE du 3 novembre 1998 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH) limite a 0,5 pg/L la teneur en CVM dans I'eau du robinet, obtenue par le calcul de la migration maximale. Sa
présence dans I'eau étant considérée comme principalement liée a sa migration depuis les matériaux en PVC placés au
contact de I'eau.

L’arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de préléevements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution fixe la limite de qualité pour les EDCH a 0,5 pug/L au robinet du consommateur et I'inclut dans
le controle analytique.

L'instruction DGS/EA4/2012/366 est parue le 18 octobre 2012. Elle est relative au repérage des canalisations en PVC
susceptibles de contenir du CVM, et risquant de migrer vers I’eau destinée a la consommation humaine (EDCH).

Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité
au robinet

Lorsque la concentration en CVM est, pour la premiere fois, supérieure a la limite de qualité, le résultat doit étre
rapidement confirmé, ou infirmé, par une nouvelle analyse réalisée dans les mémes conditions. Dans la mesure du possible,

la réalisation de plusieurs analyses permettra de mieux localiser les linéaires de réseau concernés.

Ces analyses doivent étre effectuées avant I'application des mesures de gestion.

Mesures correctives a mettre en ceuvre

En cas de dépassement de la limite de qualité, la PRPDE (Personne Responsable de la Production et de la Distribution de
I’Eau) d’une part, réalisera une enquéte (art. R.1321-26 du CSP) afin de déterminer I'origine de la contamination de I'eau
(probleme de ressource ou de réseau) et, d’autre part, devra mettre en ceuvre, le plus rapidement possible, les actions
correctives nécessaires au rétablissement de la qualité (art. R.1321-27 du CSP).

Le délai entre le résultat de I’analyse de confirmation de la non-conformité et le retour a la normale ne doit pas excéder
3 mois.
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Si le retour a la normale n’est pas ou ne peut pas étre obtenu dans ce délai de 3 mois, les restrictions d’usage devront étre
prononcées.

Lorsqu’elle existe, la modélisation des réseaux de distribution d’eau peut étre une aide a la décision (identification du
probléme, temps de séjour de I'eau, sectorisation des réseaus, ...).

Restrictions de consommation

Si les mesures correctives ne permettent pas de mettre fin aux dépassements de la limite de qualité, la population devra
étre informée par la PRPDE de ne pas utiliser 'eau du réseau public pour les usages alimentaires, sauf lorsque I'eau a été
portée a ébullition (cuisson des aliments, boissons chaudes, etc.), le CVM étant volatil.

Actions menées par saur

En respect de linstruction N°DGS/EA4/2012/366 du 18 octobre 2012 relative au repérage des canalisations en PVC
susceptibles de contenir du CVM résiduel, SAUR a transmis aux ARS le 12 décembre 2013, les plans des réseaux de
distribution sur lesquels ont été mis en évidence les trongons de réseau en PVC. Ces plans ont été accompagnés de tous les
éléments permettant la mise en place d’un programme analytique de détection des CVM dans I'eau distribuée.
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Que faire en cas de détection de CVM dans l’eau ?

A I'apparition de la 1% analyse non conforme, SAUR proposera un plan d’actions permettant un retour a la conformité de
I’eau distribuée dans un délai de 3 mois. Ce plan d’actions qui sera proposé a la Collectivité et a I’ARS, integrera une étude
technique et financiere permettant de gérer le risque CVM.

Ce plan d’actions comprendra, en fonction de la complexité du réseau mis en cause, un certain nombreux d’analyses CVM a
réaliser avant et apres purges du réseau.

Les objectifs de ce plan d’actions sont d’identifier :

e le oulestrongons du réseau qui devront étre renouvelés

e le ou les points du réseau sur lesquels il conviendra d’installer des purges automatiques pour garantir la
conformité de la qualité de I'eau dans I'attente du renouvellement du trongon du réseau identifié.

* lesfréquences des purges a réaliser et les volumes d’eau perdus mis en jeu.

Apres accord de la Collectivité et de I’ARS sur les modalités d’application du plan d’actions proposé, SAUR réalisera les
campagnes d’analyses et fera un reporting hebdomadaire des actions réalisées jusqu’au retour a la normale de la qualité de
I'eau.
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DETAIL DE L'INDICATEUR DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES

RESEAUX D’EAU POTABLE

Code
SISPEA
PARTIE A
Plan du réseau
Existence d'un plan du réseau d'eau potable au 31/12 VP.236 oul 10
Fréquence de mise a jour au moins annuelle des plans du réseau d'eau VP.237 oul 5
potable
Total Partie A : 15
PARTIE B
Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage
Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage VP.238 Oul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eau potable a partir d’'une
, -~ ; - . . VP.240 Oul
procédure formalisée pour les informations relatives aux trongons de réseaux.
Informations structurelles VP.239 99,84% 15
Linéaire de réseau eau potable avec diamétre / matériau renseigné au 31/12
33,683
(kml)
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml) 33,736
Connaissance de I'age des canalisations VP.241 99,13% 15
Linéaire de réseau eau potable avec période de pose renseignée au 31/12
33,441
(kml)
Linéaire de réseau eau potable au 31/12 (kml) 33,736
Total Partie B : 30
PARTIE C
Localisati t description d td itudes d
ocalisation et description des ouvrages annexese{z es s‘erw udes du VP.242 oul 10
réseau d'eau potable
Existence et mise a jour au moins annuellle d.un mventzflre des p’omp.es et VP.243 oul 10
équipements électromécaniques
Localisation des branchements du réseau d'eau potable VP.244 NON 0
Un document menltlgnpe pour chaque branchemen't les VP.245 oul 10
caractéristiques du ou des compteurs d'eau
Und t identifie | t U ont été réalisées d herches d
n document identifie les secteurs ol ont été réalisées des recherc els e VP.246 oul 10
pertes d'eau
Localisati - Ficati E - - e re ;
ocalisation et identification compléte des interventions sur le réseau d'eau VP.247 oul 10
potable
Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de
- VP.248 0
renouvellement des canalisations
Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations en eau NON
potable
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des
- NON
canalisations en eau potable
Existence et mise en oeuyre d ung r.11’odeI|.salt|9n des r’eseaux VP.249 oul 5
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.
Total Partie C: 55
VALEUR DE L'INDICE 100
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

T

Synthése des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

Commune Nature Nombre d’intervention d’entretien
Entretien & ré ti tabilisat
Kerlaz ntre |en’ réparation s a. ilisateur / 3
réducteur de pression
Intervention sur autres accessoires de
Kerlaz 3 it
réseau AEP
Total 4
Détail des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau
Commune Nature Date Adresse
Entretien & réparation
Kerlaz stabilisateur / réducteur de 15/03/19 Réseau communal de Kerlaz
pression
Intervention sur autres .
Kerlaz 21/11/19 Réseau communal de Kerlaz

accessoires de réseau AEP

LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel

Un Programme Contractuel du Renouvellement correspond a un engagement du Délégataire a réaliser un programme
prédéterminé d’opérations de renouvellement. Une dotation annuelle lissée a été établie a partir d’'un planning
prévisionnel détaillé des opérations de renouvellement.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Programme Contractuel. Le tableau de
suivi comprend I’'ensemble des années depuis |'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du
Programme a date.
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Programme prévisionnel actualisé du Programme au : Année de

Type de Renouvellement 2012|2014
31/12/2019 U Réalisation
STAB Liborec Cne KERLAZ Tampon Renouvellement complet 520
STAB Liborec Cne KERLAZ Vanne aval Renouvellement complet 376 2014

Reducteur de pression

STAB Liborec Cne KERLAZ aval Renouvellement complet 1826 2013

Secto Kernelbet Cne KERLAZ ~ Compteur Kernelbet Renouvellement complet 995 2013

Secto Pifidic Cne KERLAZ Compteur d'eau Renouvellement complet 1218 2013

Secto Bois Nevet Cne KERLAZ Compteur Bois de Nevet Renouvellement complet 520 2016
STAB Lannevry Cne KERLAZ Tampon Renouvellement complet 526
STAB Lannevry Cne KERLAZ Vanne aval Renouvellement complet 376
STAB Kerdouizet Cne KERLAZ Tampon en fonte Renouvellement complet 526
STAB Kerdouizet Cne KERLAZ Vanne aval Renouvellement complet 376

Stabilisateur d i
STAB Kerdouizet Cne KERLAZ HREELEE LIS e Renouvellement complet 1826 2013

aval

Dotations non actualisées Total
en Programme au : 2008 2011 | 2012 2014 2016 | 2017 2019 ()
31/12/2019

758 758 758 758 758 758 758 758 758

758 9096

Dotations(€) 758 758

Coefficients en
Programme au 2008 2011 2012 2014 2015 2017 2018
: 31/12/2019

Coefficient de
la dotation 1,0000 1,0322 1,0458 1,0545 1,0811 11,1093 1,1233 11,1325 11,1354 11,1359 1,1447 1,1654

Coefficient de | 100 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
report de solde
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Bilan financier en
Programme au : 2008 2011 2013 | 2014 2016
31/12/2019

758 782 793 799 819 841 851 858 861

Dotation actualisée (€)

861 868 883 9974

Report de solde actualisé

(€ 0 758 1540 2333 3132 3952 -1713-1284 -426 -156 705 1573

Programmé dans
le contrat

TOTAL 6506 422 590 7518

Total renouvellement(€) [0} 0 0 0 0 6506 422 0 590 0 0 0 7518
m 758 1540 2333 3132 3952 -1713-1284 -426 -155 705 1573 2457

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel

Un Fonds Contractuel de Renouvellement consiste a prélever tous les ans sur les produits du service un certain montant
défini contractuellement et de le consacrer a des dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. La liste des équipements entrant dans le cadre de ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été établie a
I'origine du contrat.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du fonds a
date.

La garantie pour la continuité de service

Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un engagement contractuel de garantie de bon
fonctionnement des installations. Elle s’applique sans programme contractuel et sans restitution des montants non
dépensés en fin de contrat. C’est une « assurance » de bon fonctionnement pour la collectivité.
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ANNEXES COMPLEMENTAIRES

TELEGESTION DES INSTALLATIONS - ARRET DU RTC ET DU GSMDATA
Introduction

Depuis prés de 30 ans la télégestion dans le domaine de I’eau a utilisé principalement le Réseau Téléphonique Commuté
(RTC), qui est le réseau historique des téléphones fixes, et le GSM Data (service de transmissions de données qui

fonctionne sur le réseau mobile 2G). Ces technologies sont aujourd’hui amenées a disparaitre au profit des
communications numériques IP.

Cette transformation va étre progressive avec des échéanciers imposés par les annonces d’arrét de service des
opérateurs téléphoniques.

Concrétement les télégestions ne remonteront plus les informations (alarmes, mesures, comptage) vers les systemes
centraux des exploitants de I'eau.

De plus des communications intersites ne seront plus opérationnelles (Ex : Usine de production vers réservoirs, Station
d’épuration vers Poste de relevage), pour garantir la continuité de service.

C’est pourquoi ils nous semblent nécessaire de vous informer de ces changements qui impactent votre service d’eau ou
d’assainissement, et d’anticiper ’adaptation des systemes de télégestion.

L’arrét progressif de I’exploitation du RTC

@, I'opérateur historique du réseau téléphonique commuté, a communiqué son intention d'arréter progressivement
le RTC, support des services de téléphonie traditionnelle analogique et numérique.

Orange explique que cet arrét résulte du fait que la pérennité de son réseau téléphonique historique pourrait étre remise
en cause d'ici quelques années. En effet, les équipements et composants spécifiques a ce réseau deviennent obsolétes et
des difficultés croissantes d'entretien apparaissent du fait de I'abandon de cette technologie par les équipementiers. Son
exploitation excessive entrainerait donc des risques de dysfonctionnements, voire de coupures de service, importants.

L’arrét de la commercialisation de nouvelles lignes RTC a cessé le 15 Novembre 2018.
L’arrét de I'exploitation de ce réseau interviendra progressivement a partir de fin 2023.

AFrat da produrtan di | gras Arrit de production de lgres

araing gun tur s me W ques T wur la matropole

s
L]
-

Anonoe fermetue sur ki Fesmature 1™
um 1™ lot de plagues lot da plegues

Amét de

Anmonde lermetore iur 5ama Farmature Jdme

Amrit technique

wn "ot de plaquaes ot de plagues
Amngnce lermature pr Sam Farmature mt ™
un T lon e plaguat It e plaguen

Source du document : Orange
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L’arrét progressif de I’exploitation du GSM data.

Normé en 1987, le GSM data est une vieille technologie qui fonctionne sur le réseau 2G, que les opérateurs mobiles et leurs
fournisseurs ne peuvent plus maintenir efficacement.

:ill a annoncé qu’a partir du ler janvier 2021 les services utilisant du GSM Data vers le réseau RTC ou vers des
réseaux d’opérateurs mobiles tiers ne fonctionneront plus.

Cependant dés I’'année 2018, cet arrét programmé va entrainer une dégradation de la Qualité des communications : les
terminaux devront parfois se connecter plusieurs fois avant de pouvoir communiquer.

Fermeture en janvier 2849 2021 :prolongement de 2 ans par orange

/ = (9) \
— ' —
Modem Sl du client B
C5D data
Autres Réseaux
Mabiles frangais et
intermationaux
~ P N ((( ))) *
R
. Réseau Mobile Sl du client C
co?'-ﬂ:;té Orange Réseaux
RTC/RNIS francais et

internationauix /

Source du document Orange

SFR

fl a annoncé également ne plus maintenir cette technologie a partir du ler Janvier 2019, et I'arréter
définitivement au 1¢" Janvier 2021.

Bouygues

pour sa part n’a pas encore fait d’annonce d’arrét du service GSMData et semblerait maintenir
cette technologie jusqu’en 2021.

Evolution et aménagement a prévoir

Nouveaux modes de communications

Ces évolutions nous conduisent a utiliser de nouveaux modes de communications de type numérique IP pour la
surveillance et le pilotage de vos installations.

Les communications en numérique IP permettent :
* Des temps de connexions et d’échanges d’information rapides
e Les interrogations des installations pourront étre plus fréquentes : toutes les x minutes ou x heures, et modulées
en fonction de la criticité du site.
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Ces technologies s’appuient :

e Sur les réseaux mobiles des opérateurs téléphoniques
O Le GPRS sur le réseau 2G. Largement déployé aujourd’hui dans de multiples applications
industrielles, il s’Tappuie sur un réseau largement couvert sur le territoire frangais.
0 La3G/4G qui offrent des vitesses plus importantes et dans les prochaines années la 5G

e Sur les réseaux filaires des opérateurs téléphoniques
O L’ADSL est un support de communication qui s’appuie sur la paire cuivre historique de nos
anciennes lignes téléphones. Elle est performante au plus prés des centraux téléphoniques,
mais peut ne pas étre éligible si elle est trop éloignée.
0 La Fibre Optique qui possede des performances tres élevées mais encore peu déployée.

Cybersécurité
Toutes ces nouvelles technologies de communication utilisent des réseaux informatiques qui transitent par les réseaux
opérateurs téléphoniques jusqu’aux réseaux des entreprises exploitant les installations.

La cybersécurité devient une notion fondamentale a prendre en compte.

SAUR applique depuis de nombreuses années sa Politique de Sécurité des Systémes Informatiques
(PSSI) et notamment sur les sites d’exploitation qui lui sont confiés.

Pour les réseaux mobiles SAUR utilise un APN (Point d’Accés Réseau) privé, souscrit aupres des
différents opérateurs de téléphonie, pour ne pas étre visible de I'Internet public, et limiter les
risques de cybercriminalité.

Pour les réseaux filaires, SAUR utilise un réseau informatique pour les sites industriels, nommé WAN INDUSTRIEL a partir
d’une connexion ADSL Privé souscrit aupres de I'opérateur Orange.

Ce réseau utilise une infrastructure privée opérateur et n’est pas visible de I'Internet public, ce qui réduit les risques de
cybercriminalité.

Les solutions SAUR s’appuient sur les préconisations de I'ANSSI Agence Nationale de la Sécurité des

Systemes d'Informations, concernant la cybersécurité des systemes industriels.

Aménagement a prévoir sur vos installations

Ces évolutions nécessitent le changement ou I'adaptation de vos équipements de télégestion selon leur typologie.
Certaines opérations pourront étre prises en charge par nos soins dans le cadre de nos obligations de renouvellement.

Les autres opérations non prévues dans nos obligations de renouvellement, feront I'objet d’une proposition technique et
financiere de notre part dans les meilleurs délais.
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Tableau des adaptations

T

Type de sites

Type de poste existant

Adaptation a faire

Nouvel équipement

Comptage, réservoir

Cellbox GSM Data ou
équivalent

Remplacement du poste de
télégestion par un sofrel LS ou LT
et paramétrage de la
communication du poste de
télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR,

STEP, Station de pompage, ...

S50 en GSMData ou équivalent

ﬁIISSFI.rI Data

Remplacement du poste de
télégestion par un sofrel S500 ou
S4W ou équivalent et paramétrage
de la communication du poste de
télégestion en GSM IP

PEkd e has

maLE TEeeE |

¥ gsum

Comptage, réservoir, PR,

STEP, Station de pompage, ...

5500 en GSMData

W e o

Reparamétrage de la configuration
du poste en GSM IP

Comptage, réservoir, PR,

STEP, Station de pompage, ...

S500en RTC

Remplacement de la carte Modem
RTC par un Modem GSM3 Sofrel et
paramétrage de la communication
du poste de telegestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR,

STEP, Station de pompage, ...

Easy en RTC

Remplacement de la carte Modem
RTC par un Modem GSM et
paramétrage de la communication
du poste de télégestion en GSM IP

rl!‘F‘_‘-EE':SH.IIF

@GSMI

Comptage, réservoir

Telbox en RTC ou équivalent

Remplacement du poste de
télégestion par un sofrel LS ou LT
et paramétrage de la
communication du poste de
télégestion en GSM IP

PEkd e has

BaLs TResE |1 de

Comptage, réservoir, PR,

STEP, Station de pompage, ...

$10, S50, Clip, TBC, P200 en RTC

mw gy,
EE.

Remplacement du poste de
télégestion par un sofrel S500 ou
S4W ou équivalent et paramétrage
de la communication du poste de
télégestion en GSM IP

Gros sites de production
Traitement Eau potable ou
Eaux usées,

Ou sites non couvert en
GSMIP

S500en RTC

Remplacement de la carte Modem
RTC par un carte Ethernet Sofrel -
Mise en place routeur ADSL Privé

Orange et paramétrage de la
communication du poste de
télégestion ADSL IP

carte éthernet

box ADSL Privé Orange
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LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES APPORTEES PAR LE NOUVEL ARRETE
MINISTERIEL DU 20 NOVEMBRE 2017 RELATIF AU SUIVI EN SERVICE DES
EQUIPEMENTS SOUS PRESSION

Ob'|et . Présentation du nouvel arrété ministériel relatif au suivi en service des récipients sous pression (arrété ministériel
du 20 novembre 2017 avec mise en application au 01 janvier 2018).

Contexte : Ce nouvel arrété permet a la réglementation des équipements sous pression de se conformer au code de

I’environnement. En effet, depuis la loi du 16 juillet 2013, les produits et équipements a risques sont couverts par le code
de I'environnement (Ministére de I'écologie).

Dispositions générales :

Périmeétre :
% Aucune modification des seuils de soumission,

Des évolutions sous certaines conditions sur les périodicités des inspections périodiques

Autorités :

Types d’équipements Autorités compétentes Equipements Exploitant

ESP transportables Ministere de I'écologie Extincteurs et autres

ESP nucléaire Autorité slreté nucléaire

ESP courants Ministere de I'écologie Ballons anti-béliers et réservoirs d’air
comprimé

ESP spécifiques Le Préfet
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Les nouvelles obligations a partir du 01 janvier 2018 :

%+ Pour tous les équipements mis en service aprés cette date, le contrdle de mise en service (CMS) est obligatoire
pour tous les équipements sous pression dont le produit PS*V > 10 000 bars.litres. (Ce contréle a la mise en
service doit impérativement étre réalisé par un organisme habilité (OH)).

®,
g

s Pour tous les équipements mis en service apres cette date, la déclaration sur le site « LUNE » géré par la DREAL
est également obligatoire pour tous les équipements sous pression dont le produit PS*V > 10 000 bars. Litres.
(Linsertion des documents disponibles est requise et en particulier le contréle de mise en service (CMS).

% Le personnel d’exploitation et/ou de maintenance susceptible d’intervenir (manceuvre) sur des équipements
sous pression dont le produit PS*V > 10 000 bars.litres doit disposer d’une habilitation délivrée par I'entreprise.

* Dans le régime général, les inspections périodiques peuvent étre réalisées selon différents scénarios suivant la
date de mise en service.

0  Pour les équipements déja en exploitation au 01 janvier 2018 :
e TO0/2ans/6ans/10ans
e TO0/4ans/6ans/10ans
Inspection périodique sans mise a I'arrét
Inspection périodique avec arrét (compléte)
Requalification incluant une inspection avec arrét

0 Pour les équipements mis en service aprés le 01 janvier 2018 :
%+ Sans contrdle de mise en service (CMS)
e 0/3ans/7ans/10ans Puisl'un des schémas ci-dessus
«»  Avec contréle de mise en service (CMS)
e 0/4ans/6ans/10ans Puisl'un des schémas ci-dessus

Attention les cas possibles sont nombreux et des exceptions sont éventuellement applicables au cas par cas apres
étude au regard du type d’exploitation et de la réeglementation.

++» Réalisation d’un dossier machine complet pour chaque équipement sous pression
0 Notice constructeur
0 Document de mise en service
0 Document de suivi en service de I'équipement
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ASSURANCES

Attestation Dommages aux Biens

000

ENTREPRISE

ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous scussignés, MMA |ARD ASSURANCES MUTUELLES dont le siégge social est situé - 14
Boulevard Marie et Alexandre Oyon - 72030 Le Mans Cedex09, cerdifions par la présente gue la
Société .
SAUR SAS =
11 Chemin de Bretagne —
C5 40082 -
92442 I1S5Y LES MOULINEAUX Cedex.

agissant tanl pour son compte gue pour celul de qui il appartiendra et notamment pour e compte de
ses filiales, est assurae par le contrat Tous Risquas Sauf N®127 100 212,

Les garanties s'exercent notamment pour le compte de la societe désignée cl-aprés, lagquelle a [a
qualité dassuré ;
SALIR SAS
11 Chemin de Bretagne- C5 40082
82442 |1S5Y LES MOULINEAUX Cedex

Ce contrat garantit 'ensemble des biens mobiliers et immobiliers

= En propristé ou loves,

s Vendus avec une clause de réserve de propriéts,

= Appartenant & autrui, lorsque l'assuréd en est, & titre onéreux ou gratuit, utilisateur, occupant,
gardien ou détenteur & quelque titre que ce soil,

= Appartenant au personnel de [Assurd, lorsque que lesdits biens sont situés dans les
établissaments assurés,

= Tous fitres de paiement désignés sous la titre générigue de valeurs,

Ainsl que les risques locatifs, les recours des voisins el des tiers contre notamment les &vénements
suivanis ;

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions et électricité, Chute d'appareils de navigation aérienne et
franchissernent du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tomades, Gréle, chute etfou poids de
la neige etiou de la glace, Rulssellement d'eau, de boue ou de lave, Glissements et effondrements de
tarrains, Inondation, Séismes, Eruption volcanique, Raz-de-marée, Chocs de véhicules terrestres a
motewr, Fumées, Bris de glaces, Dégéats des eaux, Emeutes, Mouvements populaires, Vandalisme,
-Malveilance, Sabotage, Terrorisme et Attentats en France {(artL126-2 st L126-3 du Code des
Assurances), Vol, Détériorations immobilidres consécutives & un vol ou une tentstive de vol, Gel
(dommages aux installations), Bris de Machines, Catastrophes naturelles (art L125-1 et suivants du
Code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions du contrat cité en référence ci-dessus.

La présante altestation d'assurance, valabie du 1* avrii 2018 av 31 mars 2019 inclus, sous réserve du
paiement da la prime, est délivrée pour servir ef valoir ce que de droit of ne peut engager les
assureurs au-deld des limites de garanties de la police & laguells elle se référe

Fait & Paris, le 22 MARS 2018

T MMAIARD ¥
Sltge [5H 2 en
¥ =g TS ]
RCH Le ka 1] peaz
Envepiss i par 18 Godu des Assumances

BARAS MARD A 5 Mutueles Sockind o' B mituslie A c s = ACS Le Mans 775 652 1206
IAMA IARD Sociitd anceyme au capital de 537 052 368 eurns - RES Le Mans 440 048 882
Siéges socioux | 14 Bouleward Mdarie et Alesandre Cyon Y2030 Le Mans CEDEX 3 - Enreprises régles par be Coda das Assurances
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Responsabilité civile

Allianz ()

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Attestation d’Assurance

Nous, soussignes, Allianz Global Corporate & Specialty SE, Succursale en France, situé 1 cours Michelet -
5 30051 - 82078 Paris La Défense Cedex, certifions par la présente que la Société -

SAUR SAS
11, Chemin de Bretagne
C5 40082
94442 |55Y LES MOULINEALX Cedex

esf assurée suprés de notre compagnie par les polices n"FRLO0042918 & n°"FRLO0043018 garanfissant les
conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant lui incomber dans Pexercice de ses activités en
raison de dommages causes A des fiers.

La garanfie s'exerce a concumence des montants ci-aprés -

RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION / AVANT RECEPTION / EN COURS DE TRAVALIX

Tous dommages corporels, materiels et immatenels confondus pour la période de garantie ............. 30.000.000 eurcs
E?:Ttmﬂgﬁ immateriels non consecutifs pour la péricde de garantie.. e 15.000.000 eures
RESPONSABILITE CIVILE APRES TRAVAUX | APRES RECEPTION / APRES LIVRAISON

Tous dommages corporels, materiels et immatenels pour |a periode de garantie ... ... 30.000.000 eurcs
Eﬁﬁnages immatériels non consécutifs pour la période de garantie... oo 15,000,000 euros

Cette attestation est valable du 01/04/2018 au 3110372019 inclus.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit ef ne saurait engager la Compagnie au-dela
des clauses et condifions du contrat auquel elle se référs.

Fait & Paris la Défense, le 29 mars 2018
Pour la Compagnie

Adtianz (i)
Alanz Global Corporate & Specialty 3E
‘Sutoursaie on Francs

a0054 5_{; . S

92076 Paris Ls Défanse =1 71

487 434 03 ROS Nanisrs
Alllanz Giobal Gurp-uru'hl. Epsolaity 3E Bidge spcial : Socifié Européenme immatticuiée =n Aliemagrne sows = NQH‘HH 208312
Suoourcale &n Franos Ebniginstrasse 35 Enireprise soumise au conirdis de (a Bund ket 20 Finanzder cht
1 oours Michalsd - CE 30881 EO202 Memich Graerheindorfer Simsse 108 - 53117 Bonn, Allemagme
E20TE Paric La Diéfence Cadex Allemagne
&BT 424 BDE ACE Manbsms WA BgCs aliany oom
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Attestation Responsabilité civile décennale obligatoire (batiment)

g

(GENERALI

ATTESTATION D' ASSURANCE
L'entroprise d'assurance GENERALI lard, dont le siege social ost situé 2 rue Pillet-Will, 75009 PARIS, atteste que :

STE SAUR SAS
11, CHEMIN DE BRETAGNE
cs40082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

ost titulaire d’un contrat d'assurance de responsabilite de nature decennale n® AP392620 pour la periode de validite
du 01/01/2019 au 31/12/2019 couvrant les activites professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GENERALE
Realisation de la totalite des travaux d’une operation de construction realises en tout ou partie par le personnel
d'execution de |'entreprise.

TERRASSEMENT

Defrichement, remise a niveau deos terres, realisation a ciel ouvert de creusement ot de blindage de fouilles provisoire
dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes necessaires a l"execution des travaux, de remblai,
d’enrochement non lig et de cemblement (sauf des carriéres) ayant pour objet soit de constituer par eux-mémes un
ouvrage soit de permettre la realisation d'ouvrages. Cotte activité comprend les sondages ot forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Reoalisation de ressaux de canalisations, de tous types do réscaux enterres ou agriens, deo systemes d’assainissement
autonome, de voiries, de poteaux et clotures.

Realisation d'espaces verts, v compris les travaux complementaires de magonnerie.

Cotte activite comprend les travaux accessoires ou complementaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GENERAL

Realisation d'une operation de construction portant sur la maitrise d'osuvre et l'execution des travaux tous corps
d'stat, cette execution etant donnee integralement en sous-traitance.

Cos marches sont pris uniguement dans le cadre de realisation d'ouvrage de :

Voiries Reseaux Divers:

- reseaux ot canalisation d'eau potable ou incendie,

- reseaux d'evacuation des eaux usees ot pluviales,

- les ouvrages de voiries y compris fondations et terrassements

Ouvrages d'hygiéne publique :

- stations de pompage, reservoirs et chateau d'eau,

- stations d'spuration dos eaux usces ot residuaires,

- Usines de traitement de residus ou d'effluents urbains,

- Collacteurs d'eaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement d'eau potable,

- ouvrages lies a dos operations de traitement et de valorisation des dechets dont la construction
d'unite de tri, compostage, incinération, plateforme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOQIRE ET DE LA GARANTIE DE
RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garantios objet de la presente attestation s’appliquent :
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ATIATIY
GENERAL
« aux travaux ayant fait l'objet d'une ouverture de chantier pendant la periode de validite mentionnee ci-dessus.
L'ouverture de chantier est definie a l'annexe | de "article A, 243-1 du code des assurances.

+ aux travaux realises en France Metropolitaine ou dans les Departements d'Outre-Mer.

= aux chantiers dont le cout total de construction TTC tous corps d’etat, v compris honoraires, declare par le maitre
d’ouvrage n'est pas superieur a la somme de 15.000.000 €.

= aux travaux, produits et procedes de construction suivants :
o travaux de construction repondant a une norme homologuee (HF DTU ou HF EN), a des regles

professionnelles acceptees par la CZP' ou a des recommandations professionnelles du programme

RAGE 2012 non mises en observation par la C2P?,
- pour des procedes cu produits faisant 1'objet au jour de la passation du marche : .
- d'un Agrément Technique Européen (ATE) en cours de validité ou d'une Evaluation Technique
Europeenne (ETE) beneficiant d’un Document Technique d'Application (DTA), ou d'un Avis Technique
(ATec), valides ot non mis en observation par la C2P*
- d’'une Appreciation Technique d'Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
- d’un Pass'innovation « vert » en cours de validite.
(") Les Reples professionnelles acceptées par 1la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre de 1" Agence Qualité
Construction) sont listées a 1’annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont consultables sur le site de 1’ Agence Qualite
Construction (www . qualiteconstruction com).
(*) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (« Regles de 1" Art Grenelle Environnement 2012 ») sont consultables sur le

sife internet du programme RAGE (www reglesdelart-grenelle-environnement-2012 fr) et les communiqués de la C2P sont
accessibles sur le sife de I’ AQC (www.qualiteconstruction com).

(*) Les comnmmiqués de la C2P sont accessibles sur le site de ' AQC (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, ["assuré en informe
I"assureur.
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2.ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Montant de la garanrie

Le contrat garantit la responsabilite decennale de
l'assure instauree par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre ot les limites prevus par les
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code
dos assurances relatives a 1'obligation d’assurance
deconnale, ot pour des travaux de construction
d'ouvrages qui y sont soumis, au regard de larticle L.
243-1-1 du meme code.

La garantie couvre les travaux de roparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages,
qui compronnent egalement les travaux de
demolition, deblaiement, depose ou de demontage
aventuellement nacessaires.

Elle est gerse en capitalisation.

o En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le cout des travaux

de reparation des dommages a louvrage.

o Hors habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de reparation des dommages a l'ouvrage dans la
limite du cout total de construction declare par le
maitre d'ouvrage et sans pouvoir etre superieur au
montant prevu au | de larticle R. 243-3 du code des
assurances.

o En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilite
Decennale (CCRD) est souscrit au benefice de
'assure, le montant de la garantie est egal au
montant de la franchise absolue stipules par ledit
contrat collectif.

Duree et maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la duree de la responsabilite decennale pesant sur l'assure en vertu des articles 1792
ot suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la meéme durse.

La présente attestation ne peut engager ['assureur au-del des clauses et conditions du contrat augquel elle se

référe.
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3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMNALE

Nature de la garantie Montant de la garantie

Cette garantie couvre le paiement des travaux de
réparation des dommages tels que definis aux articles
1792 et 1792-2 du Code civil et apparus apres
réception, lorsque la responsabilite de |'assure est 6.000.000 £ par sinistre
angagée du fait des travaux de construction
d'ouvrages soumis a |'obligation d'assurance, qu'il a
realises en gualite de sous-traitant.

Durée et maintien de la garantie

Cotte garantie ast accordes, conformement a U'article 1792-4-2 du code civil, pour une dures de dix ans a
compter de la réception.

Fait a PARIS le 28/12/2018

~

Karim BOUCHEMA
Directeur des Opérations
Generali lard
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Attestation Tous risques chantiers

Generali lard

Police Tous Risques Chantier / Tous Risgues Montage Essais

Police AH 116929 _ Attestation

Assure :
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne — C540082
02442 I1S5Y LES MOULINEAUX Cedex
Police n*® AH 116929

Période de validité : du 1E avril 2018 au 31 mars 2019

Fonctionnement L'assurance s'applique aux marchés qui, au 1‘-' avril 2018, sont en

de la garantie : cours d'exécufion ou de maintenance etfou aux marchés dont Mexécution
commencera aprés cette date, dés lors que, pour chague chantier -

- le coiit estimé est inférieur & 30 00D 00D euros.

- la durée des fravaux est inférieure a 36 mois

Aprés réeception (période de maintenance), les garanties se poursuivent
sur une période de 12 mois.

Biens Assurés : Tous travaux de construction, extension, réhabilitation, etc. de stations
d'épuration, installations de traitement des eaux, usines de traitement
de déchetz, installations de traitement des résidus d'épuration, vy
compris par incinération.

Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement etfou de remise en état des

garantie = biens assurés etiou de tout ou partie de ceux-ci qui seraient physiquement
endommages, détruits ou perdus de guelgue maniére et pour guelgus
cause gue ce soit, sous réserve des exciusions specifigues dans e
confrat.

Territorialite : Site du chantier ou abords immediats pour les aires d'entreposage,
pour des chantiers situés dans le monde entier, hors Etats-Unis
d'aAmérique, Canada et Australie.

La présente attestation est valable pour la période du 1’-r avril 2018 au 31 mars 2019.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager
GEMERALI lard au-dela des clauses, conditions et limites du contrat d'assurance auguel elle se

refére.

Fait a Paris, le 27 mars 2018

Generali IARD

Socigte anonyme au capital de 94 630 300 suros

Entreprise régie par le Code des assurances — 552 062 663 RCS Paris

Siége social © 2 rue Pillet-Will - 75456 Paris cedex 08

Spciéte appartenant au Groupe Generali immatriculé sur le registre italien des groupes d'assurance sous le numero 026
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particulierement dans
ce rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage : Analyses réalisées par I'exploitant ayant pour objectif d’affiner et d’optimiser le réglage des
installations. Ces données peuvent provenir de plusieurs sources :

e Instruments portables ou installés a poste fixe de mesure de la qualité de I'eau,
e Analyses de qualité de I'eau pratiquées selon des méthodes rapides adaptées au terrain ou effectuées
dans des laboratoires d’analyses.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant a la collectivité, mis a la disposition du délégataire et qui
reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables a son fonctionnement,
qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat, peuvent étre
rachetés par la collectivité dans des conditions financieres fixées dans le contrat, sans que le délégataire ne
puisse s'y opposer

Branchement : Ensemble de canalisations et d’équipements reliant la partie publique du réseau de distribution
d'eau a un réseau de distribution intérieur d’'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d’arrét d’eau avant compteur et un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I'année en cours
sont indiqués, et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans
le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat-abonné le liant avec le
service de distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : Il s'agit des opérations de renouvellement réalisées sans
programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds
prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le volume
consommeé par le branchement.

Contrat-abonnés : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.

Contrdle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contréler la qualité des eaux. Ces
analyses sont effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de
contrdle (captage, installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).
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Echantillon : Volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I'endroit et au moment
précis du prélevement. Les caractéristigues de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par parametre
lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : Il s'agit d’'un renouvellement, ou le Délégataire
prend a sa charge, et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation ou de
renouvellement des équipements, nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau : L'indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilometre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Le volume perdu
est calculé par différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Cet indicateur qui
rapporte le volume des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau traduit directement I'état physique
de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés : L'indice linéaire des volumes non comptés correspond au volume non
compté dans les réseaux par jour et par kilometre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour.
Le volume non compté est égal a la différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé.

Parametre d'une analyse : Un parametre correspond & une caractéristique précise ou a un composé spécifique
dont la teneur dans I'échantillon d'eau est quantifiée/évaluée. Certains parametres font l'objet d'une
réglementation. Un parametre réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Patrimoine immobilier : Il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire
fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :

- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le
Délégataire, destruction d’'un ouvrage...),

- opération de renouvellement d’'une telle importance qu’elle s’assimile a la construction d’'un batiment
neuf,

- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) entierement dédié au service.

Période de releve des compteurs: Les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque
branchement d’un client sont relevés régulierement. La releve pour une année donnée de tous les compteurs de
tous les clients s’étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés.
Pour une reléve donnée, la date moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C'est cette date
moyenne qui est utilisée année aprés année pour calculer la consommation moyenne d’'une commune ou d’'un
contrat sur une période de temps correspondant sensiblement a une année.

Point de mise en distribution : Point de prélevement d’échantillon pour lequel la qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau de distribution d’une zone géographique
déterminée (en sortie d'installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir
d’une ou plusieurs sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : Il s’agit de 'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées
par le Délégataire dans le cadre d'un programme technique contractuel, évalué financiérement sur la durée du
contrat.
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Programme d'investissement: Il s'agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains
investissements sur le patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations.
Ce programme est défini dans un inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de mise en
distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
parametres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation (robinet) par le
client. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés,
éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée: Evaluation qualitative de la qualitt de I'eau en sortie des installations de
production/traitement avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s'effectue pour chaque
échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-
chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique : Ensemble des parameétres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon
d’eau analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les paramétres unitaires qui le composent
sont en conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimigue : Ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon
d'eau analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les parameétres unitaires qui le
composent sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydraulique d'une installation : Il correspond au rapport Volume d’eau produite sur volume d’'eau
brute admis sur l'installation. Il traduit le rendement de conversion de I'eau potable & partir de I'eau brute.

Rendement du réseau de distribution : Il correspond au rapport entre d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume exporté ou vendu en gros et d’autre part le volume produit augmenté du volume importé ou
acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur environnemental mais ne traduit qu’indirectement I'état du
réseau car il dépend de la consommation et du volume exporté ou vendu en gros. .

Réseau de distribution public : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les installations de
production jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d'un
client. Le réseau intérieur d’'un client commence apres le compteur général permettant d’évaluer la consommation
du branchement associé a ce client.
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Surveillance de I'exploitant : Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou
d’'analyses et la tenue par I'exploitant d’'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles
réalisées par les ARS et contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la
capacité nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves
de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation : Ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres,
...) des installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont
régulierement évacués des installations.

Volume comptabilisé : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmétre du contrat et résultant des
relevés des appareils de comptage . Ce volume n’inclut pas le Volume exporté ou vendu en gros (VEG).

Volume consommateurs sans comptage : Il correspond au volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation ; ce volume estimé inclut notamment :

e I'eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),
e [|'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,
e ['eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau : Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution ; ce
volume estimé inclut notamment :

e I'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
e [|'eau utilisée lors d'opérations de purge ou de nettoyage des conduites
e ['eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites apres travaux

Volume consommé autorisé : Il correspond au volume comptabilisé augmenté du volume besoin réseau
consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d’eau potable consommé par des clients du périmetre du contrat. Ce
volume n’inclut pas les Ventes d’Eau en Gros (VEG) ou Volume d’eau exportée.

Volume de pointe : Volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.

Volume eau brute : Volume d’eau prélevé dans le milieu naturel (riviere, lac, barrage, nappe phréatique, ...).
L’eau est qualifiée de brute pour signifier qu'elle n’a subi aucun traitement visant & la rendre potable. Outre les
volumes d’eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmetre du contrat, les volumes d’eau brute integrent les
éventuels achats d’eau brute hors périmétre du contrat auquel on retranche les éventuels volumes d'eau brute
vendus hors périmetre du contrat.

Volume exporté (ou vendu en gros) : Volume d’eau produit (généralement potable) délivré a un client extérieur au
périmetre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume importé (ou acheté en gros): Volume d'eau (généralement potable) acheté a un client extérieur au
périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).
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Volume produit : Le volume d’eau produit sur les installations de production correspond au volume d’eau traitée
duquel il faut éventuellement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier est pris apres le compteur de
production).

Volume besoin usine : Volume d’eau traitée sur les installations de production qui est utilisé a I'intérieur de ces
mémes usines pour différents usages (préparation de réactifs chimiques, nettoyage, ...)

Volume mis en distribution : Volume d’eau potable introduit dans le réseau de distribution d’eau en vu d'étre
consommeé par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution correspond au
volume produit auquel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duquel on retranche le volume exporté
ou vendu en gros.

Volume eau traitée : C'est le volume d’eau que les installations fournissent a I'aide de traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature de I'eau brute que I'on souhaite rendre potable.
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LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE

Cette veille réglementaire vous est présentée sous la forme d’une liste des textes parus en 2018 accompagnée d’'un
bref commentaire de leur objet.

Cette liste n’a pas pour ambition d’étre exhaustive, il s’agit avant tout d’attirer votre attention sur les évolutions
réglementaires de I’année qui, notamment, pourraient avoir des incidences sur le service.

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

> Décret n° 2019-827 du 3 aoiit 2019 modifiant diverses dispositions du code de I'environnement relatives a la
notion d'obstacle a la continuité écologique et au débit a laisser a I'aval des ouvrages en riviere
Le décret précise la définition des ouvrages constituant un obstacle a la continuité écologique et dont la
construction ne peut étre autorisée sur les cours d'eau classés au titre du 1° du | de I'article L. 214-17 du Code de
I'environnement (C. env., art. R. 214-109). Il crée par ailleurs un nouveau cas de cours d'eau au fonctionnement
atypique, prévus a l'article L. 214-18, pour lesquels le respect des planchers au 10e ou au 20e du module n'est pas
pertinent, visant les cours d'eau méditerranéens a forte amplitude naturelle de débit, aux étiages trés marqués.

> Arrété du 20 février 2019 modifiant I'arrété du 7 mai 2012 relatif aux actions renforcées a mettre en ceuvre
dans certaines zones ou parties de zones vulnérables en vue de la protection des eaux contre la pollution par
les nitrates d'origine agricole (NOR : TREL1900339A)
L'arrété précise les conditions de mise en ceuvre du dispositif de surveillance annuelle des quantités d'azote de

toutes origines épandues. Il modifie certaines modalités de déclaration des quantités d'azote par les personnes
physiques ou morales détenant, cédant ou commercialisant a titre professionnel des fertilisants azotés dans les
zones de surveillance. Il décrit également la méthodologie de calcul de la valeur de référence et de la marge
d'incertitude mentionnées au Il de I'article R. 211-81-1.

> Note technique du 6 juin 2019 relative a la révision des zones sensibles en application de la directive
91/271/CEE du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux urbaines résiduaires (et a la mise en ceuvre des
dispositions de I’article 5.4 de cette directive) (NOR : TREL1911110N)
Cette note technique concerne la révision des zones sensibles en application de I'article 5.4 de la directive

91/271/CEE du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux urbaines résiduaires.

ENVIRONNEMENT

> Directive (UE) 2019/904 du Parlement européen et du Conseil du 5 juin 2019 relative a la réduction de
l'incidence de certains produits en plastique sur I'environnement (JOUE 12 juin, n° L 155)
La Directive a pour objet de prévenir et de réduire l'incidence de certains produits en plastique sur
’environnement, par diverses mesures :
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0 Interdiction de la mise sur le marché de plusieurs produits en plastique a usage unique a compter du 3

juillet 2021 ;

0  Objectif de collecte de 90 % des bouteilles en plastique d'ici 2029. Les bouteilles commercialisées dans

I'UE devront contenir au moins 25 % de plastique recyclé en 2025 et au moins 30 % en 2030 ;

0 Mise en place d’exigences en matiére de marquage sur chaque produit en plastique a usage unique mis

sur le marché, nettement lisible et indélébile, apposé sur son emballage ou sur le produit, livrant
aux consommateurs certaines informations (présence de plastique dans le produit et de ses effets
nocifs sur I’'environnement) ;

O Instauration de mesures de sensibilisation pour informer les consommateurs et encourager des

habitudes de consommation responsables, afin de réduire les déchets sauvages issus des produits
plastiques.

La loi du 24 juillet 2019 a créé I'Office frangais de la biodiversité (« OFB ») en vue de rapprocher les expertises
complémentaires de I'Agence frangaise pour la biodiversité et de I'Office national de la chasse et de la faune
sauvage au service de la reconquéte pour la biodiversité et de renforcer I'exercice de la police de
I'environnement. Ce nouvel établissement résulte de la fusion de I'Agence frangaise pour la biodiversité et de
|'Office national de la chasse et de la faune sauvage. Le décret en fixe les modalités d'organisation et de

fonctionnement.

Cette loi s'organise autour de plusieurs axes :

[0}

(0]

Inscription dans le droit la nécessité de « répondre a I'urgence écologique et climatique » avec un objectif de
la neutralité carbone de la France a I’horizon 2050 ;

Sortie progressive des énergies fossiles et développer les énergies renouvelables, avec I'objectif de
réduction de la consommation d’énergies fossiles de 30 % a 40 % d’ici a 2030 (article 1°") et la fermeture des
centrales a charbon d’ici a 2022 (article 12). L'objectif de réduction a 50 % de la part du nucléaire dans la
production électrique est par ailleurs reporté de 2025 a 2030 ;

Obligation d’installer des panneaux solaires photovoltaiques sur les nouveaux entrepOts et batiments
commerciaux (article 47), et facilitation de I'implantation des projets d’énergie renouvelable ;

Création du Haut Conseil pour le climat, organisme indépendant placé auprés du Premier ministre, chargé
de I’évaluation de I’action climatique du gouvernement (article 10) ;

Lutte contre les logements énergivores ou « passoires thermiques » en promouvant la rénovation
énergétique et en prévoyant des audits énergétiques obligatoires a partir de 2022 (article 2).

L'ordonnance n° 2019-784 du 24 juillet 2019 modifie les dispositions du code minier relatives a l'octroi et a la

prolongation des titres d’exploration et d’exploitation des gites géothermiques, et le décret modifie le décret n°

78-498 du 28 mars 1978 relatif aux titres de recherches et d’exploitation de géothermie.

Le décret a pour objet de définir les modalités de qualification des aléas « débordement de cours d'eau et

submersion marine », les régles générales d'interdiction et d'encadrement des constructions, dans les zones

exposées aux risques définies par les plans de prévention des risques naturels prévisibles, en application du VIl de

I'article L. 562-1 du Code de I'environnement.
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Le décret apporte, a l'issue du retour d'expérience d'une premiéere année d'exercice de la compétence GEMAPI,
des adaptations aux regles qui garantissent |'efficacité de ces ouvrages, pour faciliter la mise en ceuvre de la
réglementation par les autorités compétentes. Ces modifications concernent les endiguements ainsi que les
aménagements hydrauliques de stockage préventif des venues d'eau (tels certains barrages spécialement concus
pour écréter les effets des crues). Par ailleurs, le présent décret introduit une possibilité de proroger les délais de
dépot des dossiers de demandes d'autorisation des systéemes d'endiguement et des aménagements hydrauliques.

Le décret complete le décret n° 2019-895 du 28 aolt 2019 portant diverses dispositions d'adaptation des regles
relatives aux ouvrages de prévention des inondations. Ensemble, ces décrets apportent, a l'issue du retour
d'expérience d'une premiere année d'exercice de la compétence GEMAPI, des adaptations aux régles qui
garantissent I'efficacité de ces ouvrages, pour faciliter la mise en ceuvre de la réglementation par les autorités
compétentes. Le décret simplifie le dossier qu'une collectivité exercant la compétence GEMAPI transmet au
préfet quand elle sollicite une autorisation environnementale pour des ouvrages d'endiguement ou des
aménagements hydrauliques de stockage préventif des venues d'eau ouvrages précités.

L’'ordonnance n° 2017-80 du 26 janvier 2017 et le décret n° 2017-81 du 26 janvier 2017 relatifs a I'autorisation
environnementale ont inscrit un dispositif d’autorisation environnementale unique dans le Code de
I'environnement. Dans une logique de simplification, ce décret modifie la procédure d’autorisation
environnementale sur les aspects suivants :

0 la dématérialisation de la procédure: le dossier de demande d’autorisation environnementale peut
désormais étre adressé a I’Administration via le site de téléprocédure dédié ; 'accusé de réception du dépot
de dossier d’autorisation est immédiatement délivré par voie électronique,

0 la possibilité laissée au Préfet de mieux proportionner les consultations au regard des enjeux du dossier :
certaines consultations obligatoires deviennent facultative,

0 le lancement plus rapide de I'enquéte publique : le Préfet de saisir le président du tribunal administratif
pour la désignation du commissaire-enquéteur sans attendre la constitution d’un dossier d’enquéte complet
et notamment la réponse du pétitionnaire a I'avis de I'autorité environnementale en cas d’évaluation
environnementale.

0 lafluidification de la fin de la procédure.

Le présent arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs aux appareils de

combustion relevant de la rubrique 2910 des ICPE soumis a déclaration, enregistrement et autorisation et de la
rubrique 3110 soumis a autorisation.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

Le présent arrété définit les exigences applicables aux produits introduits dans les installations utilisées pour le
traitement thermique d'EDCH afin de limiter I'impact sur la santé des personnes, en cas d'absorption d'eau
destinée a la consommation humaine contaminée accidentellement par ces produits.
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Cet arrété modifie I'arrété du 15 avril 2019 relatif au programme d'analyses de la qualité de I'eau et aux limites et
références de qualité des baignades artificielles afin de préciser les limites et références de qualité de I'eau de
baignade et de I'eau de remplissage d'une baignade artificielle. L'arrété intégre ainsi les modalités de réalisation
des analyses du contréle sanitaire de I'eau et la liste minimale des paramétres suivis au titre de la surveillance
mise en ceuvre par la personne responsable d'une baignade artificielle.

Actualisation des fascicules 1 et 3 du Guide d’application de la réglementation anti-endommagement. A appliquer
lors des travaux et des prestations de géoréférencement des ouvrages enterrés.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Issu de I'ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la commande
publique et du décret n® 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique, le Code de la commande publique (« CCP ») est entré en vigueur pour les marchés publics et autres
marchés relevant de I'ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics ainsi que les
contrats de concession relevant de I'ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel a la concurrence est envoyé a la
publication a compter du 1°" avril 2019.
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La Commission européenne a modifié a la baisse les seuils de procédure formalisée applicables aux marchés
publics et contrats de concession, applicable a partir du 1°" janvier 2020 :

MARCHES PUBLICS

POUVOIRS ADJUDICATEURS
FOURNITURES ET SERVICES :

a)  AUTORITES PUBLIQUES CENTRALES 139 000 € HT

b)  AUTRES POUVOIRS ADJUDICATEURS (COLLECTIVITES TERRITORIALES ET GROUPEMENTS) 214 000 € HT
TRAVAUX 5350000 €HT
ENTITES ADJUDICATRICES
FOURNITURES ET SERVICES 428 000 € HT
TRAVAUX 5350 000 € HT

CONTRATS DE CONCESSION

SERVICES OU TRAVAUX | 5350 000 € HT

Pour mémoire, en dessous de ces seuils, il est possible pour les acheteurs publics de mettre en ceuvre des
procédures adaptées dont les modalités sont définies par eux. Ces seuils seront en vigueur pendant une durée de
deux ans.

Le texte codifie dans le Code de la commande publique le décret n° 2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif a la
facturation électronique. Il achéve également la transposition de la directive 2014/55/UE du Parlement européen
et du Conseil du 16 avril 2014 relative a la facturation électronique dans le cadre des marchés publics. A ce titre, il
contient les mesures d'application des dispositions du code de la commande publique issues de I'article 193 de la
loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises en définissant
notamment la norme européenne de facturation électronique et les mentions essentielles des factures
électroniques. Enfin, le décret corrige des erreurs identifiées depuis I'entrée en vigueur du code de la commande
publique.

Le décret reléve le seuil de dispense de procédure pour la passation des marchés publics a 40 000 euros hors
taxes ainsi que le montant des avances versées aux PME pour les marchés passés par les acheteurs dont les
dépenses de fonctionnement sont supérieures a 60 millions d'euros par an (établissements publics
administratifs de I'Etat autres que les établissements publics de santé, collectivités territoriales, leurs

groupements et leurs établissements publics).

Les articles L. 2131-2, L. 3131-2 et L. 4141-2 du Code général des collectivités territoriales soumettent les marchés
publics passés par les collectivités territoriales, leurs groupements et leurs établissements publics a I'obligation de
présentation au controle de légalité et renvoient a un seuil défini par décret. Le seuil de transmission est de 214
000 € HT.
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DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

La loi a pour objet de faciliter la création des communes nouvelles et leur fonctionnement au cours de leurs
premiéres années d’existence. Elle prévoit qu’'une commune nouvelle issue de la fusion de toutes les communes
membres d’un ou plusieurs EPCI a fiscalité propre sera désormais dispensée de se rattacher a un autre EPCl a
fiscalité propre. Celle-ci constituera une « commune-communauté » qui exercera aussi bien les compétences
communales qu’intercommunales.

Cette nouvelle circulaire répond a 4 objectifs :

Désenchevétrer les compétences de I'Etat avec les collectivités, les opérateurs ou les acteurs hors de la sphere
publique

Réorganiser le réseau déconcentré de I’Etat pour mieux répondre aux priorités affichées par le Gouvernement
Gagner en efficience par la mutualisation des moyens et la coopération interdépartementale

Conférer aux responsables déconcentrés et notamment départementaux des pouvoirs de gestion accrus et
garantir la cohérence de I’action de I‘Etat au profit des territoires

La loi apporte de nouveaux assouplissements au principe du transfert obligatoire de compétence, sans le remettre
en cause (articles 13 et 14) :

- Les communes membres de communautés de communes ont la possibilité de reporter le transfert de
compétences « eau » ou « assainissement » sur une partie seulement de leur territoire. Les délibérations
adoptées jusqu’au 1°" janvier 2020 sont validées.

- Les communautés de communes et communautés d’agglomération ont la possibilité de déléguer les
compétences « eau potable », « assainissement » et « gestion des eaux pluviales », sans s’en dessaisir, dans
le cadre d’une convention de délégation de compétence (CGCT, art. L. 1111-8 et R. 1111-1), a une ou
plusieurs communes ou a un syndicat de communes existant au 1¢" janvier 2019 et inclus en totalité dans le
périmétre de la communauté de communes ou la communauté d’agglomération. Jusqu’au 30 juin 2020, ces
syndicats exercent automatiquement la ou les compétences pour le compte de la communauté de
communes ou la communauté d’agglomération. La communauté de communes ou la communauté
d’agglomération doit statuer dans les 3 mois suivant la demande qui lui est faite. Un éventuel refus doit étre
motivé.

L'article 15 de la loi ouvre la possibilité aux collectivités d’adopter et mettre en place a leur niveau des tarifs

sociaux de I'eau dans les réglements de leurs services de I'eau, si elles le souhaitent et dans le but de rendre

effectif le droit d’accéder a I'eau potable et a I'assainissement dans des conditions économiquement acceptables
par tous.

Ce décret permet aux départements et régions, a titre dérogatoire, de continuer a gérer des ouvrages de
prévention des inondations dans le cadre d'une convention avec I'établissement public de coopération
intercommunale a fiscalité propre concerné. Il précise également la période transitoire, dans l'attente de la
régularisation des anciennes digues existantes au regard des nouvelles regles prévues pour ces ouvrages de
prévention des inondations, pendant laquelle la responsabilité du gestionnaire ne peut pas étre engagée en cas
de dommages causés par des inondations qu'ils ne pouvaient prévenir.
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Tout maitre d'ouvrage est autorisé, en application de I'ordonnance n°® 2018-937 du 30 octobre 2018 visant a
faciliter la réalisation de projets de construction et a favoriser l'innovation, a déroger a certaines regles de

construction et a mettre en ceuvre une solution d'effet équivalent, sous réserve qu'il apporte la preuve que cette
solution parvient a des résultats équivalents a ceux découlant de I'application des regles de droit commun et que
les moyens mis en ceuvre présentent un caractére innovant. Le caractére équivalent de la solution proposée doit
étre attesté par un organisme tiers, indépendant de I'opération.

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de l'assistance technique qu'ils fournissent a
certaines communes et a leurs groupements ainsi que les conditions d'éligibilités de ces derniers. Il ajuste les
champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection de la ressource en eau et de restauration et
d'entretien des milieux aquatiques, et précise les champs d'intervention en matiere de voirie, d'aménagement et
d'habitat. Enfin, il précise les champs d'intervention en matiere de prévention des inondations, en application de
I'article 8 de la loi n® 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des inondations.
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