plede Agent d’accueil et
OUARN=N=Z
d’entretien des gites

Le Pays de Douarnenez, ¢ca vous tente ? Ca tombe bien, on recrute !

Situé dans le département du Finistere, vous serez séduit par le Pays de Douarnenez, ses chemins
de randonnées, ses plages, ses ports et ses célébres festivals. Territoire de caractére, dynamique,
ou il fait bon vivre, vous trouverez sur place tous les équipements et les infrastructures
indissociables de la vie quotidienne : des commerces et artisans locaux, des grandes enseignes,
des écoles (maternelles, primaires, colléges et lycées), de complexes sportifs (stade aquatique,
salle multisports, mur d’escalade, centre nautique, skate-park, terrains de tennis, ...), des aires de
Jjeux adaptées et accessibles PMR, une Médiathéque, un Port-Musée, deux cinémas, et bien plus
encore ! Contactez-nous, on vous en dira plus et on facilitera votre installation !

Métier : Agent d’accueil et d’entretien des gites (H/F)
Grade minimum : adjoint technique
Grade maximum : adjoint technique principal 1ére classe

A défaut, un contractuel peut étre recruté sur ce poste si aucune candidature d'un fonctionnaire ne
convient, et car les besoins des services et la nature des fonctions le justifient. Le contrat proposé
ne peut excéder trois ans, renouvelable dans la limite d'une durée maximale de six ans, puis CDI.

Type d’emploi : Permanent

Temps de travail : Temps complet

Lieu de travail : Ville de Douarnenez

Poste a pouvoir le : 20 mars 2024

Date de limite de candidature : 18 février 2024

Descriptif de I’emploi :

Rattaché a la direction « Cadre de vie et environnement » - Service « Valorisation et
animations des sites naturels », vous assurez 'accueil, la gestion et I'entretien des gites des
Plomarc’h.

Missions et Activités principales :

Accueil, activités financiéres et administratives

o Accueil physique et téléphonique du public et accompagnement du séjour.

e Tenue d’une régie de recettes contrblée par la responsable de I'unité d'accueil.

e Facturations, encaissements.

e Gestion de I'outil de réservation en ligne Elloha

o Renseignements touristiques des clients, contacts avec des structures d'accueil
extérieures.

e Réponses aux demandes d'informations, d'hébergements (téléphone, Internet,
courrier...)

Surveillance, gardiennage
o Vigilance réguliére sur I'état des gites et abords et la sécurité des visiteurs



Entretien / aménagement
e Travaux de nettoyage des gites, remise en ordre des chambres.
Nettoyage d'équipements, des sanitaires et locaux.
Assurer l'entretien de la literie.
Nettoyage et organisation de la collecte des déchets.
Nettoyage des locaux professionnels du service.

Activités secondaires
e Soutient le chef de service dans les taches administratives.
Animation sur le site (aide a l'organisation et mise en place des manifestations et
expositions organisées par le service).

Toute autre activité nécessaire au bon fonctionnement du service public.

Profil recherché :

¢ Connaissances touristiques locales avérées

¢ Maitrise des langues étrangéres (au moins l'anglais)

e Connaissance des régles notamment d’hygiéne et de sécurité, respect des consignes
pour I'accueil et I'nébergement de « giteurs »

e Connaissances des techniques administratives (secrétariat et comptabilité
fondamentaux)

¢ Connaissance des objectifs environnementaux et de valorisation de la ville

¢ Qualités de fermeté et de courtoisie, diplomatie, disponibilité, adaptabilité, honnéteté

e Trés bonne capacité relationnelle, sens du contact

¢ Sens de l'initiative et de I'autonomie

¢ Vigilance sur les regles d'hygiéne et de sécurité

Contraintes du poste :

o Temps de travail hebdomadaire du mardi au samedi, jours de repos dimanche et lundi
o Forte relation au public sur des sites sensibles
¢ Travail physique

Rémunération et avantages :

e Rémunération statutaire
e 25 jours de congés et 15 RTT annuels
e CNAS et Amicale du personnel

Travailleurs handicapés

Conformément au principe d'égalité d'accés a lI'emploi public, cet emploi est ouvert a tous les
candidats remplissant les conditions statutaires requises, définies par le code général de la
fonction publique. A titre dérogatoire, les candidats reconnus travailleurs handicapés peuvent
accéder a cet emploi par voie contractuelle.

Les candidats qui souhaitent se positionner doivent adresser leur candidature (lettre
de motivations et CV) :

A l'attention de Madame le Maire de la Ville de Douarnenez
Service des ressources Humaines
2 bis rue d'Estienne d'Orves - 29100 Douarnenez

Contact : recrutement@douarnenez-communaute.fr / 02 98 74 46 84 — 02 98 74 46 20



mailto:recrutement@douarnenez-communaute.fr

